C1 Public

KONTRATE PAJTIMI
DAFONE ALBANIA SHA

HYRJE

Kjo Kontraté Pajtimi pérbén marréveshjen e ploté midis sipérmarrésit, ofrues i shérbimeve té komunikimeve
elektronike, dhe Pajtimtarit dhe p&€rmban té gjithé informacionin e kérkuar né Ligjin nr. 9918/2008 “Per komunikimet
elektronike” dhe Rregulloren nr. 49 “Per Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pajtimtaréve t€ shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike publike”, miratuar me Vendimin e Késhillit Drejtues t€ AKEP nr. 2, dat€ 11.03.2021.

Kjo Kontraté pérfshin ndér té tjera:

a) Formularét e regjistrimit ose Formatin e regjistrimit dixhital;

b) Termat dhe kushtet e pérgjithshme té Kontratés;

¢) Informacion pér procedurén e trajtimit t€ ankesave dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve;

d) Termat specifiké t€ aplikuara pér Pajtimtarin, duke p&rfshiré anekset e veganta me listé€n e shérbimeve dhe tarifave
pérkatése t€ aplikuara pér Pajtimtarin si dhe ¢do politiké t€ pe€rdorimit t€ drejt€ t€ shérbimeve dhe/ose pajisjeve
fundore t€ ofruara Pajtimtarit.

Palét e késaj kontrate jané:

Vodafone Albania SH.A., person juridik shqiptar, sipérmarrés i shérbimeve t€ komunikimeve elektronike, regjistruar
prané Qendrés Kombétare té Biznesit me NIPT K11715005L, me adres€ kryesore t€ ushtrimit t& aktivitetit né:
Autostrada Tirané-Durrés, Rr. “Pavarésia”, nr. 61, Kashar, Tirané (mé tej referuar “VODAFONE”);

Pajtimtari, cilido individ, personi fizik ose person juridik qé kérkon péfitimin e shérbimeve sipas késaj kontrate, t&
dhénat e plota té identifikimit té cilit gjenden né formularin e regjistrimit q& &shté pjes€ integrale e késaj kontrate.

TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME
1. PERKUFIZIME DHE INTERPRETIME
1.1 PERKUFIZIME

a) ‘Autorizimi’ pérfshin Autorizimin e Pérgjithshém dhe Autorizimet Individuale 1€shuar Sipérmarresit t€ Rrjetit dhe
Shérbimeve t€ Telefonis€ s¢ Lévizshme né€ Republikén e Shqipérisé — VODAFONE Albania nga AKEP né kuptim
té legjislacionit né fuqi.

b) ‘Afati fillestar’ &sht€ afati kohor fillestar pér lidhjen e kontratave t€ pajtimit i cili mund té jet€ 12, 24 mujore apo
edhe mé t€ gjata. Kontrata me afat mbi 24 muaj mund t€ aplikohet kur kjo vjen si kérkesé ose nevojé ose shprehje e
liré e vullnetit t& Pajtimtarit.

¢) C‘E-SIM’ &shté njé€ chip i parainstaluar né pajisjen fundore, i cili aktivizohet duke shtuar njé profil qé i pérket numrit
té telefonit té shkarkueshém népérmjet internetit duke béré t&€ mundur lidhjen, komunikimin dhe pérdorimin e
telefonisé sé€ 1évizshme.

d) “Indeksi i Cmimeve té Konsumit” ose “ICK” &sht€ matési i ndryshimit t€ nivelit t¢ ¢mimeve té mallrave dhe
shérbimeve té pérdorura nga njésit€ ekonomike familjare pér konsum vetjak. Indeksi pérdoret si matési zyrtar i
inflacionit né Shqipéri dhe publikohet nga INSTAT.

e) ‘Karta e pajtimit’ ose ‘Karta SIM’ &shté karta q€¢ pérmban mikroprocesorin e nevojshém dhe t€ dhéna té
lidhjes pér t€ béré€ té mundur lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit me rrjetin VODAFONE. Karta SIM duke
u vendosur brenda pajisjes fundore nép&rmjet njé foleje t€ posagme, bén t&€ mundur lidhjen, komunikimin dhe
pérdorimin e telefonisé sé 1€vizshme celulare té aktivizuar si dhe pérdorimin e pajisjeve IoT.

f) ‘Kontraté né Largési’ éshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet Vodafone dhe Pajtimtarit, sipas njé skeme té organizuar
shitjesh ose shérbimesh né largési, pa pranin€ e njékohshme fizike té paléve, me pérdorimin ekskluziv t€ njé apo
meé shumé mjeteve té€ komunikimit n€ largési deri né castin e lidhjes s€ kontrat€s, pérfshiré dhe kété cast, sic mund
té jené: tele-shitje, aplikacion, e-mail, fage internet &eb apo me ¢do mjet tjetér t&€ géndrueshém komunikimi.

g) ‘Kontraté jashté qendrave té tregtimit’ Eshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet Vodafone dhe pajtimtarit me praniné
e njékohéshme fizike né njé vend vend g€ nuk &shté gendra e tregtimit t&€ Vodafone ose me ané t&€ njé mjeti
komunikimi né€ largési, menjéheré pasi pajtimtari €sht€ adresuar personalisht dhe individualisht né€ nj€ vend, i cili
nuk &shté gendra e tregtimit t€ Vodafone, n€ praniné e njékohshme fizike t€ Vodafone dhe té pajtimtarit.
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NE rast té lidhjes s€¢ Kontatés né Largési ose jashté gendrave t& tregtimit, me mjete elektronike apo pé€rdorimit t&
nénshkrimit elektronik, ky proces do té kryhet né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém né fuqi si Ligji
10128/2009 “Pér tregétin€ elektronike” i ndryshuar, Ligji 9880/2008 “Pér nénshkrimin elektronik™ i ndryshuar,
Ligji 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit” i ndryshuar, etj. dhe Pajtimtari mund té gjejé informacion té
detajuar pér lidhjen e kontratave né largési /jashté qendrave té tregtimit né€ seksionin pérkatés pér kété qéllim né
fagen e internetit t&¢ Vodafone Albania.

‘Mjet i qéndrueshém komunikimi’ éshté ¢do mjet, i cili i mundéson konsumatorit ruajtjen e informacionit t&
drejtuar personalisht atij, né ményré qé té lejojé referimin pér géllime informimi, né t&€ ardhmen, pér njé periudhé
kohe té pérshtatshme, dhe qé lejon riprodhimin e pandryshuar t€ informacionit t& ruajtur si psh: e-mail, SMS,
aplikacion ose llogari online et;.

‘Lidhja’ &shté lidhje e pajisjes fundore me sistemin.
‘Ndérprerje/Bllokim’ (kétej e tutje pérdorur sé bashku ose veg e veg) €shté heqja e pérkohshme e t& drejtés sé

Pajtimtarit pér t€ pérdorur shérbimet VODAFONE, por edhe e numrit g€ i €shté dhéné atij, e cila mund t’i rikthehet
pérséri sipas kushteve té pércaktuara né kontraté.

“Norma e Indeksit t¢ Cmimeve té Konsumit” i referohet ndryshimit vjetor t€ indeksit t&€ cmimeve té€ konsumit.

‘Oferta promocionale’ jané ofertat né diskrecionin e VODAFONE t€ cilat nuk jané t& pérfshira n€ planin tarifor
bazg, té ofruara pér Pajtimtarét kundrejt njé ¢mimi, t€ cilat mund té pérmbajné, por pa u kufizuar n€, minuta
(kombétare, ndérkombétare apo brenda grupit/rrjetit), SMS, MB/GB Internet.

‘Pajtimtar me parapagim’ €shté pajtimtari qé ka zgjedhur ményrén me parapagim t€ pagesés pér shérbimet qé
pérfiton.

‘Pajtimtar me paspagim’ &shté pajtimtari q€ ka zgjedhur ményrén me paspagim t€ pagesés pér shérbimet qé
pérfiton.

‘Pajtimtar Hibrid’ €shté pajtimtari q€ ka zgjedhur njé€ ményré€ t€ kombinuar pagese me parapagim dhe paspagim.
‘Paketa me parapagesé’ pérfshin t€ gjitha paketat e ofruara (t€ vecanta dhe/ose t€ kombinuara me kohé
komunikimi dhe/ose njési interneti) nga Vodafone si: paketa mujore, javore, ditore, roaming ose shtes€¢ pér
Pajtimtarét me parapagesé, et;.

‘Pagesa Fikse Mujore’ &shté shuma qé i faturohet Pajtimtarit me paspagim/hibrid ¢do muaj nga VODAFONE
pér mbajtjen e tij né rrjetin VODAFONE né pérputhje me listén e ¢mimeve té planit tarifor, q€ nga data e
pranimit t€ formularit t€ kérkes€s pér pajtim.

‘Plani tarifor’ €sht€ produkti me paspagim ose hibrid i pérzgjedhur nga Pajtimtari si¢ specifikohet né Aneksin
pérkatés dhe termat specifike aplikuar pér Pajtimtarin si dhe ¢do politiké t€ pé€rdorimit té drejté t€ shérbimeve
dhe/ose pajisjeve fundore té ofruara Pajtimtarit.

‘Portabiliteti’ €shté transferimi i Numrit Kombétar (NSN) né pérputhje me Planin Kombétar t&€ Numeracionit, i cili
mbetet i pandryshueshém kur realizohet bartja midis dy operatoréve qé¢ mund€sojné ofrimin e rrjeteve/shérbimeve
té komunikimeve t€ 1évizshme.

‘Politika e Pérdorimit té Drejté (FUP)’ pérfshin rregulla t€ detajuara me gé€llim parandalimin e pérdorimit abuziv
dhe jonormal t& shérbimeve t€ komunikimeve elektronike.

“Qendér tregtimi” éshté ¢do gendér shitjeje me pakicé, e paluajtshme ose e luajtshme, ku Vodafone zhvillon
aktivitetin e tij né ményré t€ pérhershme ose zakonisht.

‘Roaming Ndérkombétar’ pérdorimi i shérbimeve té komunikimeve elektronike jashté territorit t& Repubikés sé
Shqipérisé€ sipas planit tarifor t& pérzgjedhur.

‘Roaming né vendet e Ballkanit Peréndimor (“BP”)’ pérdorimi i shé€rbimeve t€ komunikimeve elektronike né
vendet e Ballkanit Peréndimor (Kosové€, Bosnje Herzegovin€, Maqgedonia e Veriut, Mali i Zi dhe Serbi) duke patur
mundésiné e pérdorimit/pérfitimit t& planit tarifor gjat€ géndrimit n€ Roaming pa pagesé shtesé. Pérfitimet e planit
tarifor do t€ mund t€ p€rdoren té plota, pérvec datave (Internetit) pér té cilat do t€ aplikohet njé politiké e pérdorimit
té drejt€ né ményré automatike sipas pércaktimeve t€ Politikés sé Pérdorimit t€ Drejté té€ miratuar nga AKEP me
Vendim.

‘Status aktiv’ gjendje e kartés SIM ose e-SIM né t€ cilén pajtimtari mund té pérdoré t€ gjitha shérbimet e ofruara
nga VODAFONE.

‘Status pasiv’ gjendje e kart€s SIM ose e-SIM né té cilén pajtimtari mund té€ pérdoré shérbimet ne ményré té
kufizuar.

‘Shérbime’ jané shérbimet bazé t€ komunikimit me z&/SMS dhe t€ transmetimit té t&€ dhénave népérmjet rrjetit té
VODAFONE né pérputhje me Autorizimin pérkatés.
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aa) ‘Shérbime té tjera (shtesé)’, jané ato shérbime qé pérfshijn€, por pa u kufizuar né, roaming, shérbime me
vleré t& shtuar (VAS), etj., t€ ofruara nga VODAFONE t¢ cilat rregullohen nga kéto terma t&€ pérgjithshme dhe
kushte t€ tjera shtesé t& béra publike nga VODAFONE her€ pas here.

bb) ‘Shkelje flagrante e detyrimit kontraktual’ é&shté njé shkelje q&€ shkakton ose mund té shkaktojé d€m
te pajtimtarét/pérdoruesit e tjer€ ose te VODAFONE, me pérjashtim t€ démit t€ shkaktuar né rastet e ‘Forcé€s
madhore’.

cc) ‘Shkelje sistematike e njé detyrimi kontraktual’ €shté njé shkelje e pérséritur, g€ ka ndodhur dy a mé shumé
heré brenda njé periudhe raportuese sipas llojit t& shérbimit té ofruar.

dd) ‘Shképutja’ éshté ndérprerja pérfundimtare e sé drejt€s sé Pajtimtarit pér té€ pérdorur shérbimet VODAFONE
si dhe e té drejtés sé pérdorimit mbi numrin.

ee) ‘Taksa té pajtimtarit pér pérdorimin e telefonisé sé lévizshme’ jané taksat qé€ i paguhen shtetit shqiptar né
bazé t€ legjislacionit né fuqi.

ff) ‘Tarifa e Lidhjes me Rrjetin’® &sht¢ shuma qé paguhet nga Pajtimtari pér lidhjen e Pajtimtarit me rrjetin
VODAFONE dhe pér regjistrimin e tij né ké&t€ rrjet né datén e pranimit t&€ formularit t€ kérkes€s pér
pajtim.

gg) ‘Tarifa e Thirrjes’ &shté shuma e pércaktuar né pérputhje me listén e ¢mimeve né planin tarifor qé€ paguhet nga
pérdoruesit pér pérdorimin e shérbimeve.

hh

N’

‘Thirrjet ndérkombétare’ jané thirrjet e béra (t€ origjinuara ose terminuara) né drejtim t€ telefonave fiks ose
celulare jashté shtetit.

1.2 INTERPRETIME

a) Kéto Terma dhe Kushte t&¢ Pérgjithshme, si dhe Anekset bashkélidhur, lexohen dhe interpretohen né lidhje té
ngushté me t€ gjitha kushtet e tjera t&€ veganta t&€ zbatuara nga VODAFONE dhe t€ béra publike pér Pajtimtarét,
pér shérbime, produkte apo oferta té tjera.

b) Kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme ofrohen né ményré t€ konsoliduar pér t€ gjitha kategorité e pajtimtaréve
duke dhéné njé€ informacion t€ ploté, para dhe pas kontraktual. N€ vijim, termat dhe kushtet qé jané té aplikueshme
vetém pér njé kategori té caktuar pajtimtaré€sh jané t€ evidentuara me stil t€ vecant€ shkrimi si méposhté:

i. Termat dhe kushtet e ké€saj kontrate g€ ruajné stilin normal t€ shkrimit jané t€ vlefshme pér t€ gjitha kategorité e
Pajtimtaréve.

ii. Termat dhe kushtet e aplikueshme vetém pér Pajtimtarét me paspages€ dhe Pajtimtarét hibrid pér aq sa jané té
aplikueshme, jané paraqitur me stil normal shkrimi nén titullin “Té& aplikueshme vetém pér pajtimtarét me
paspagesé dhe hibrid”, me stil bold (ngjyr€ t€ z&€z€) dhe té nénvizuara.

2. PRANIMI I KERKESES PER PAJTIM

a) Cdo individ, person fizik ose juridik, ka t& drejt€ t€ kérkoj€ g€ brenda njé afati té arsyeshém nga koha e
paragqitjes sé kérkesés sé tij pér pajtim dhe radhés sé trajtimit té kérkesave, t€ pé€rdor€ shérbimet g€ ofrohen
nga VODAFONE.

b) VODAFONE é&shté i detyruar t€ jap€ vet€m ato shérbime dhe t€ ofroj€ mbulim sipas pércaktimeve t&
Autorizimit/eve dhe Vendimeve té& 1€shuara nga AKEP, né p&rputhje me Ligjin dhe Rregulloret né fuqi, kéto
Terma dhe Formularin pér Pajtim, me kusht qé formulari t& jet€ nénshkruar nga Pajtimtari n€ pérputhje me
ligjin dhe té jet€ i pranuar nga VODAFONE.

¢) VODAFONE ka té drejt¢ qé gjaté faz€s parakontraktore t& kérkojé t€ dhéna pér adresén dhe identitetin e
Pajtimtarit t€ ardhsh&m, si fotokopje t€ let€rnjoftimit dhe/ose pasaportés, leje qéndrimi pér shtetasit e huaj, t€
ekstraktit t€ regjistrimit prané Qendrés Kombétare t& Biznesit, kur Pajtimtari éshté person fizik ose person
juridik, dokumentin e identifikimit t€ p&rfaqésuesit ligjor t€ personit juridik, ose dokumente té tjera, dhe ka té
drejté té kérkojé gjithashtu, informacion pér deklarata tatimore ose dokumente té tjera t€ ngjashme me té, né
menyré qé t€ verifikojé aftésin€ paguese t€ Pajtimtarit dhe té marr€ vendime pér té kredituar ose jo shérbime
ose t& veprojé, sipas rastit, duke shmangur ose konstatuar aktet e paligjshme.

d) VODAFONE ka t€ drejté g€ né ¢do kohé té marré masa objektive dhe t€ paanshme pér t’u mbrojtur nga rreziku i
borxheve t&€ kéqija, masa t€ cilat duhet t€ merren n€ pérpjestim t€ drejté me rrezikun dhe n€ pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

e) Pér personat me aftési t€ kufizuara, pér t€ vértetuar llojin e aft€sin€ e kufizuar, VODAFONE ka té drejté té kérkojé
dokument vértetues pér vlerésimin e aftésisé sé¢ kufizuar sipas pércaktimeve té Ligjit 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe
aksesueshmériné€ e personave me aftési té kufizuar”, pérfshir€ edhe raportin pérkatés mjekésor. Vodafone mund t’i
kérkoj€ Pajtimtarit ose personit t€ autorizuar prej tij t€ plot€sojé njé formular shtesé pérveg formularit t€ regjistrimit,
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ku t€ deklarohet lloji i paaftésis€, preferenca e Pajtimtarit pér ményrén e dérgimit t€ faturés, formatin e Kontratés
sé& Pajtimtarit, preferencat né komunikim, et;.

VODAFONE ka publikuar informacion té ploté dhe té qarté t€ termave dhe kushteve t€ késaj kontrate si dhe té
produkteve té saj, i cili éshté lehtEsisht i aksesueshém né format elektronik né fagen zyrtare éeb t& VODAFONE.
Pajtimtari deklaron se €shté njohur paraprakisht dhe ka marré informacion t€ ploté mbi termat dhe kushtet si dhe
mbi karakteristikat e produkteve pérpara lidhjes s€ késaj kontrate.

Pajtimtari nuk ka detyrim t€ paguajé€ asnjé lloj shume pa u béré lidhja dhe nénshkrimi i Kontratés nga t€ dy palét.
LIDHJA ME RRJETIN DHE DHENIA E SHERBIMEVE

Né€ pérputhje me termat e mésipérme, VODAFONE do té realizojé lidhjen fillestare n€ rrjetin e tij jo mé voné se 3
(tre) dité kalendarike, do t& mbajé né rrjet pajisjet fundore t€ Pajtimtarit si dhe do t€ béjé t& gjitha pérpjekjet pér
dhénien e shérbimeve Pajtimtarit deri né pérfundimin/zgjidhjen e Kontrat€s, me pérjashtim té rasteve t&
parashikuara né nenin 14 dhe 15.

VODAFONE do té pajisé Pajtimtarin me njé karté SIM ose e-SIM nép€rmjet sé€ cilés mundésohet pérdorimi i
shérbimeve t€ ofruara dhe do t€ njoftojé até pér numrin pérkatés t&€ lidhjes sé€ tij, si dhe do t’i jap€ atij udhézimet
pérkatése pér p€rdorimin e shérbimeve té ofruara.

Pas marrjes s€ karté€s SIM ose e-SIM, Pajtimtari ka t€ drejt€¢ t€ pérdoré kété t€ fundit vetém pér géllimin e
Kontratés. Pranohet shprehimisht népérmjet nénshkrimit t€ Kontratés, se Pajtimtari nuk fiton té drejtén e
pronésisé mbi kartén SIM ose e-SIM dhe as t€ drejtat mbi t& dhénat g€ mban ajo.

Té gjitha komunikimet e kryera népérmjet kart€s SIM ose e-SIM do t€ konsiderohen si t€ kryera nga veté
Pajtimtari apo me pélgimin/miratimin e tij. Si rrjedhim, Pajtimtari do té jeté pérgjegjés sipas kétyre Termave
dhe legjislacionit né fuqi pér pérdorimin e kartés sé tij.

Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pér pérdorimin e shérbimit dhe kartés n€ kundérshtim me kushtet e
Kontratés dhe me ligjin dhe né rast keqpérdorimi &shté i detyruar t&¢ démshpérblej¢ VODAFONE pér démet
pasurore dhe jopasurore té shkaktuara.

N¢€ rastin kur karta SIM démtohet, pér arsye g€ nuk varen nga VODAFONE, Pajtimtari detyrohet t& njoftojé
menjéheré VODAFONE dhe t’i kthejé kart€n SIM, duke treguar dhe numrin e pajtimit t€ asaj karte.
VODAFONE do té zévendésojé kartén SIM dhe sipas rastit do té kryejé rilidhjen e Pajtimtarit pérkundrejt ¢gmimit
té zévendésimit t€ kartés SIM sipas list€s s€ ¢gmimeve qé jané n€ fuqi n€ kohén e rilidhjes.

Njoftimi g€ i béhet Pajtimtarit pé€r numrin e tij nuk do t€ thoté kalim i ndonjé t€ drejte mbi at€ numér. Pajtimtari
ésht€ pérgjegjés ekskluzivisht pér t€ pérdorur numrin e dhéné né pérdorim né pérputhje me k&to Terma dhe
legjislacionin n€ fuqi. NE& rastin e zgjidhjes s€¢ Kontrat€s, pér ¢farédolloj arsye, e drejta e ripérdorimit t&
numrit té telefonit té Pajtimtarit i kalon automatikisht VODAFONE bashké me t€ drejtat e tjera t€
pérdorimit g€ lidhen me até€ numér. Kalimi kryhet automatikisht, pa gen€ nevoja e njoftimit me gojé ose me
shkrim nga asnjéra palé. VODAFONE ka té drejté t€ kaloj€ t€ drejtat e pérdorimit t€ numrit t& telefonit, kur kjo
&shté e nevojshme pér arsye qé kané lidhje me funksionimin e pandérpreré t€ rrjetit, pér arsye teknike
ose kur e kérkon ligji ose nevoja e organeve shtetérore né bazé t€ legjislacionit né fuqi. Né& rast se njé apo disa
numra telefoni qéndrojné t€ palidhur né rrjet ose pushojné s€ qeni té lidhura pér arsye t€ ndryshme,
VODAFONE mund t’i térheqé dhe t’ia caktojé ato njé personi té tret€, pa mbajtur pérgjegjési. Né datén e
shképutjes nga rrjeti zgjidhet automatikisht dhe Kontrata n€ lidhje me két€ numeér.

VODAFONE garanton ¢ cil€sia e shérbimeve té ofruara dhe mbulimi do té jené n€ pérputhje me
legjislacionin, standardet rregullatore n€ fuqi t¢ AKEP dhe Autorizimet e mbajtura nga VODAFONE. Sidoqoftg,
cilésia e shérbimeve dhe ofrimi i tyre ndikohen dhe nga njé séré faktorésh t& tjeré q€ jané jashté kontrollit té
VODAFONE (si p.sh. distanca nga stacioni bazé, faktorét atmosferik, kapaciteti i pajisjes fundore, karakteristikat
e ndértesave, etj.). Shpejtésia e internetit t€ pérdorur né pajisjen fundore mund té luhatet rast pas rasti, si
pasojé e njé séré faktorésh, pérfshiré faktoré t€ jashtém, prandaj VODAFONE nuk mundet t€ garantojé
shpejtési maksimale transmetimi té internetit n€ ¢do koh€ VODAFONE publikon parametrat e cilesisé sé
shérbimit sipas pércaktimeve t& AKEP dhe ato mund té¢ aksesohen n€ fagen &eb www.vodafone.al apo duke
telefonuar nép&rmjet Shérbimit t€ Klientit.

VODAFONE, pér té garantuar q€ shérbimet qé u ofrohen Pajtimtaréve t&€ mos ndikohen nga njé grup i vogél
pérdoruesish apo pér shkak té njé oferte promocionale té caktuar, t€ cilat rrisin kérkesén pér burimet e rrjetit
(p.sh. pérdorim 1 njé kapaciteti t€ madh transmetimi, apo volume shumé t€ médha thirrjesh pér periudha té
tejzgjatura), kontrollon performancén e rrjetit né ményré t€ vazhdueshme. Pérdorues t€ till€¢ mund té ken€ kufizime
n€ momente piku, né rast mbi-ngopje t€ kapaciteteve t& rrjetit dhe né raste té tjera objektive ose t€ pércaktuara
me ligj.
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4.
a)

VODAFONE do té b&jé publik dhe transparent informacionin e nevojshém pér ¢do kusht tjetér, pérvegse sa
parashikohet né Kontraté, qé kufizon aksesin né dhe/ose pérdorimin e shérbimeve t€ ofruara Pajtimtarit, pérsa
lejohet nga legjislacioni né fuqi, si edhe ¢do informacion pér kufizime té mundshme t€ vendosura lidhur me
pérdorimin e pajisjeve fundore nga Pajtimtari.

VLEFSHMERIA/AFATV/

Kjo Kontraté lidhet pér njé afat t€ pacaktuar pé€rvec kur €shté parashikuar ndryshe n€ Formularin e Regjistrimit ose
anekset e saj.

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

b)

c)

d)

e)

g)

b)
©)

d)

e)

Pér Pajtimtarét me paspagesé€ dhe hibrid kjo Kontraté lidhet pér njé afat fillestar t€ caktuar té réné dakord n€ Formularin
e Regjistrimit ose n€ aneksin 1. Afati fillestar pérllogaritet duke filluar nga data e nénshkrimit t€ Kontrat€s prej
Pajtimtarit ose, né€ rastin e kontratés né largési, nga data e pranimit t€ kushteve kontraktuale nga Pajtimtari népérmjet
mjeteve t€ géndrueshme té komunikimit t€ pérdorura nga VODAFONE (aplikacion, email, telefonaté et;.).

VODAFONE njofton Pajtimtarin mbi mundésiné e ndérprerjes s€¢ Kontratés me afat t& caktuar ose t€ vazhdimit t€ saj
me afat t€ pacaktuar, 30 (tridhjet€) dité pérpara pérfundimit t&€ afatit fillestar. N& rast se Pajtimtari (pas marrjes sé
njoftimit t&€ mé&sipérm) nuk kérkon ndérprerjen ose rinovimin e afatit t€ caktuar t€ Kontrat€s, kjo e fundit kthehet né
Kontraté me afat t& pacaktuar. Me kérkesé€ t€ Pajtimtarit pér ndérprerje VODAFONE ka detyrimin t&€ ndérpresé
kontraté€n né pérfundim té afatit t€ caktuar.

Njoftimi i1 pajtimtarit duhet té¢ pérmabjé: a. datén e pérfundimit t€ kohézgjatjes minimale dhe kthimin e saj né
kontrat€ me kohézgjatje t€ pacaktuar; b. shé€rbimet g€ jané pjesé€ e kontrat€s dhe tarifén aktuale t€ pajtimit mujor,
si dhe ndryshimet g€ mund t€ kété€ né shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date; c. detaje t€ opsioneve t&
disponueshme pér pajtimtarin né€ pérfundim t€ afatit t€ kontratés me afat t€ caktuar; d. pérfundimin e ¢do pérfitimi
dhe/ose oferte promocionale dhe kthimin né aplikimin e tarifave standarde.

Pas pérfundimit t€ afatit fillestar dhe kalimit n€ kontraté me afat t& pacaktuar secila palé ka té drejté€ t€ kérkojé
zgjidhjen e njéanshme t€ Kontratés, sipas pércaktimeve té nenit 17 dhe 18 t& késaj Kontrate. Pajtimtari gézon t&
drejtén pér ta zgjidhur kontratén me afat t€ pacaktuar né€ cdo koh€ népé€rmjet njé njoftimi 30 ditor kundrejt
sip€rmarrésit dhe pa penalitete/kosto shtes€, pérvec detyrimeve t€ pagueshme pér shérbimet e pérfituara gjaté
periudhés sé njoftimit pér zgjidhje kontrate dhe detyrimeve t€ tjera kontraktore t&€ méparshme, n€se ka t¢ tilla, sipas
legjislacionit n€ fuqi q€ rregullon regjimin e t€ drejtave dhe detyrimeve né RSH.

Né rast ss VODAFONE do t€ ofrojé pér Pajtimtarét shérbime t€ tjera, apo plane tarifore/oferta specifike t€ tilla té
cilat do t€ kené si element t€ domosdoshém t€ tyre detyrimin pér t€ pérdorur shérbimet pér njé periudhé té
caktuar, at€heré rregullat e parashikuara nga kéto kushte t€ pérgjithshme do t€ zbatohen pér aq sa nuk bien né
kundérshtim me kushtet e veganta q€ do té€ jené karakteristike té marrédhénies sé posagme midis VODAFONE
dhe Pajtimtarit.

Rinovimi apo zgjatja e Kontrat€s me afat t€ caktuar pér njé periudhé tjetér fikse, mund t€ kryhet vetém me pranimin e
shprehur nga pajtimtari n€pérmjet: nénshkrimit apo pérdorimit t€ mjeteve t€ géndrueshme. Pajtimtari do t€ informohet
nga Vodafone pér két€ zgjatje afati/rinovim si né kushtet e lidhjes s€ njé€ kontrate té re prej tij.

TARIFAT DHE FATURIMI

Matjet dhe faturimi pérkat€s nga VODAFONE jan€ t€ natyrés pérfundimtare, pa paragjykuar t€ drejtén e
Pajtimtarit pér t’u ankuar. Nése VODAFONE aplikon njé tarif€ minimale pér secilin sesion pérgjaté pérdorimit
té pajisjes dhe ky sesion pérfundon pér ¢farédolloj arsye, VODAFONE rezervon té€ drejtén t€ tarifojé sérish
tarifén minimale né rast se lidhja ri-vendoset. VODAFONE ruan rekordet e faturimit pér té garantuar
pérputhshmériné me vlerén e faturimit pér t€ paktén 12 muaj nga data e krijimit t€ tyre.

Cdo grup prej 160 karakteresh (ose pjes€ e tij) e secilit mesazh SMS do té tarifohet si njé mesazh i vegantg.

Shérbimet dhe tarifat e ofruara nga VODAFONE dhe t€ pranuara nga Pajtimtari, paraqiten né Aneksin pérkatés té
késaj Kontrate dhe jan€ pjesé integrale e saj.

Tarifat dhe shérbimet e ofruara nga VODAFONE publikohen t€ plota duke pérfshiré TVSH-né apo detyrime té
tjera ndaj shtetit si dhe duke paraqitur t€ gjitha elementet qé pérmban njé program tarifor. Tarifat dhe shérbimet
jané objekt ndryshimi, té cilat pércaktohen dhe publikohen sipas parashikimeve té ligjit té posag€m.

Detyrimet e Pajtimtarit pér pagesén e tarifés sipas Kontrat€s sé Pajtimit dhe/apo Listés sé tarifave n€ Aneksin
Bashkélidhur kontratés, do t’i nénshtrohen rregullimeve jo mé shumé se njé€ heré né vit. Cdo muaj Prill (muaji i
aplikimit t€ ndryshimit), vlera mujore e planit tarifor si dhe cdo pakete do té€ rritet me njé vleré t€ barabarté me
normén e Indeksit t€ Cmimeve t€ Konsumit (“ICK”) t&€ publikuar né muajin Janar nga Instituti 1 Statistikave
(INSTAT). Ky ndryshim do t€ aplikohet duke filluar nga fatura e muajit Prill e n€ vijim.
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i.
né

Pajtimtarét t€ cilét kané rinovuar dhe/ose jané lidhur né rrjetin Vodafone pér mé pak se 3 muaj nga muaji i aplikimit
té ndryshimit dhe/ose afati i kontratés i pérfundon pér 3 muaj nga muaji i aplikimit te ndryshimit, nuk do té preken
nga ky ndryshim (aplikimi i normés ICK). Vodafone ka detyrimin té njoftojé Pajtimtarin t& paktén 30 dité pérpara
aplikimit té ndryshimit. N& cdo rast Vodafone rezervon té drejtén e mos aplikimit t€ kétij ndryshimi edhe pér
Pajtimtarét e tjeré.
Me pérjashtim t€ sa éshté parashikuar né pikén (e) mé sipér, ndryshimi i shérbimeve dhe rritja e tarifés té€ njé apo
mé shumé shérbimeve mbi nivelin ¢ dhéné n€ Aneksin e késaj Kontrate né ményré té njéanshme nga Vodafone,
konsiderohet ndryshim i kushteve t& Kontrat€s. Kéto ndryshime kryhen vetém pas ezaurimit t€ procesit t€ njoftimit
té Pajtimtarit nga VODAFONE:

Népérmjet njoftimit individual me mjet t€ g€ndrueshém komunikimi t€ pakté€n 30 (tridhjet€) dité pérpara hyrjes
fuqi t€ tyre, né€ rastin kur rritja e tarifave aplikohet nga operatori. Njoftimi duhet t€ p&rfshijé adresén se ku jané

publikuar rritjet e tarifave, né rast se njoftimi nuk pé€rmban detaje t€ mjaftueshme t€ ndryshimeve. Pajtimtarit né€ kété
njoftim do t’i béhet e ditur e drejta e tij pér zgjidhjen e kontratés pa penalitet, n€ rast se nuk &shté dakord me ndryshimin
e tarifés/tarifave.

h)
i)

Uljet e tarifave mund t€ hyjné n€ fuqi menjéheré.

VODAFONE ruan t€ drejtén pér t€ pércaktuar kushtet dhe afatet pér pjesémarrjen e Pajtimtaréve né ofertat
promocionale. Ofertat promocionale i béhen me dije Pajtimtarit népérmjet mjeteve t€ informimit publik. Blerja e
ofertave mund t€ b&het népérmjet nj€ apo disa mjeteve (pérfshiré, por pa u kufizuar né aplikimet online) té
vendosura né dispozicion té Pajtimtaréve nga VODAFONE dhe né€ diskrecion t€ ploté té tij.

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

D

k)

)

m)

ii.

iii.

iv.

VODAFONE vendos né dispozicion t€ Pajtimtarit, pa pages€, faturén mujore pérmbledhése ose me kérkes€ té
Pajtimtarit faturén e detajuar né€ format t& printuar, elektronik t€ dérguar me e-mail apo népérmjet aplikacioneve.
Alternativat pér formatin e faturés dhe ményrén e dérgimt t€ saj pérfshihen né€ Formularin e regjistrimit dhe Pajtimtari
ka t& drejté ta ndryshojé két€ zgjedhje duke njoftuar VODAFONE.

Fatura e Iéshuar nga VODAFONE do t€ ofrojé informacion t& mjaftuesh€ém pér Pajtimtarin n€ ményre t€ till€ qé té
verifikojé dhe kontrollojé shumat e faturuara si dhe t€ monitorojé né ményrén e duhur pérdorimin dhe shpenzimet
duke patur kontroll né faturat e tij.

Me kérkesén e Pajtimtarit me aftési t€ kufizuara né shikim dhe kur kjo €shté e mundur, VODAFONE bén té
disponueshme faturén pérmbledhése n€ format t&€ pershtatshém pér té plotésuar nevojat e personave me aftési t&
kufizuara né version Large Print ose Braille.

Pajtimtari faturohet né pérputhje me planin tarifor t& pérzgjedhur né kohén e nénshkrimit t€ Kontratés, apo té
ndryshimeve t€ saj.

Pajtimtarét do t& njoftohen nép&€rmjet nj¢ SMS informues kur arrihet niveli 80% i konsumit t€ njésive t€ internetit
(data) t€ pérfshira né paketé si dhe kur arrihet niveli 100% i konsumit t& njésive té internetit (data) t€ pérfshira né
paketé dhe Pajtimtari éshté objekt i tarifimit me ¢mime standarde pér njési konsumi.

MENYRA E PAGESES

Pajtimtari detyrohet t’i paguajé VODAFONE tarifat e méposhtme:
Tarifén e lidhjes me rrjetin (parapagim).
Pagesén fikse mujore (paspagim), e cila &shté proporcionale me numrin e ditéve t€ pérdorimit t€ shérbimit
deri né fund t€ muajit kalendarik dhe/ose paketén mujore (parapagim) t€ aktivizuar nga pajtimtari.

Tarifén pér té gjitha komunikimet zanore, SMS dhe data si dhe tarifat pér shérbimet e tjera t€ dhéna
nga VODAFONE, t€ cilat parashikohen me hollési né€ planin tarifor t€ zgjedhur nga Pajtimtari,
bashkéngjitur Kontratés sé Pajtimtarit né Aneksin pérkatés.

Cdo detyrim t€ papaguar me pérfundimin e kontratés, duke pérfshiré ¢do rimbursim t€ kostos né lidhje me
pajisjet fundore, kur kéto t€ fundit jané pjesé e planit tarifor t€ zgjedhur nga Pajtimtari.

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

b)

VODAFONE do té faturojé shérbimet n€ ¢do muaj. Pajtimtari &shté i detyruar t€ paguajé brenda afatit té
pagesés s€ treguar né faturé. Fatura emetohet dhe i dorézohet Pajtimtaritné adresén e specifikuar nga Pajtimtari
(me posté ose dorazi) ose me posté elektronike ose népérmjet aplikacionit, jo mé von€ se 15 (pesémbédhjeté)
dit€ kalendarike p&rpara afatit t€ pagesés sé€ saj. Pajtimtari konsiderohet se merr dijeni q€ nga casti kur fatura mujore
&sht€ dorézuar né njé nga ményrat e specifikuara sipas pérzgjedhjes sé¢ Pajtimtarit né Formularin e Pajtimit.
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©)
d)

e)

)

h)

ii.

eee
111.

iv.

vi.

a)

b)

)

d)

e)

Pajtimtarét e planeve hibrid mund té rimbushin kartén e tyre SIM sipas nevojave pérgjaté secilit mua;.

Pajtimtari ka te drejté té shtojé né€ faturén e tij produkte t€ ndryshme né€pérmjet funksionalitetit “shto né faturé”
(charge to bill) sipas planit tarifor p&rkatés.

Faturat léshohen sipas planit tarifor né fuqi dhe pérfshijné t&é gjitha tarifat fikse, tarifat e shérbimeve bazé
dhe t€ tjera shtes€. Faturat jan€ prové e ploté e detyrimit té Pajtimtarit ndaj VODAFONE. Pajtimtari mund
té kryejé€ pagimin e faturave né dyqanet VODAFONE, né€pérmjet institucioneve bankare, instrumenteve té tjera té
pagesave apo me ¢do lloj ményre tjetér, e cila i béhet me dije Pajtimtarit koh€ pas kohe nga VODAFONE né
faturén pérkatése apo me mjete t&€ tjera t€ komunikimit publik. Pajtimtari heq doré né ményré t€ shprehur nga
kundérshtimi i shumés g€ tregon fatura mujore, né rast se nuk ka béré kund€rshtim me shkresé dérguar
VODAFONE brenda afatit ligjor prej 15 ditésh.

Nése Pajtimtari nuk shlyen faturén brenda afatit t€ pagesés s€ treguar né faturé, VODAFONE ka t& drejté té
marré masa kufizuese sipas pércaktimeve né nenin 15.

Pajtimtari do t€ paguajé kamatén né masén 0.5% té faturés mujore té papaguar, pér ¢do dit€ vonesé né pagim nga
afati 1 pages€s sé pércaktuar né€ faturé. Pér shumat e mésipérme, Pajtimtari do t€ paguajé tatimin mbi vlerén e
shtuar dhe tarifat/taksat e telefonisé sé 1€vizshme sipas legjislacionit né fuqi.

Kur pagesa e faturave kryhet népérmjet debitimit t€ drejtpérdrejté té llogaris€ bankare, VODAFONE nuk
mban pérgjegjési pér datén e kryerjes sé veprimeve nga banka pérkatése.

Me kérkesé t& Pajtimtarit, VODAFONE do t'i mundésojé, pa pagesé, faturén e detajuar pér shérbimet telefonike
publike, e cila pérfshin minimalisht elementét e m&poshtém:

Periudhén e faturimit;

Pagesén fikse mujore pér shérbimin;

Llojin dhe shumén e té gjitha pagesave té tjera t€ mundshme pér periudhén e faturimit;

Trafikun kombétar dhe ndérkombétar, i detajuar sipas numrave té thirrur dhe kohézgjatjes sé€ thirrjes;

Pagesén pér ¢do shérbim dhe komunikim té kryer;

ROAMINGU NDERKOMBETAR DHE NE VENDET E BP

Shérbimi i roaming ndérkombétar, i jep mundé€sin€ Pajtimtarit t€ pérdoré shérbimet e komunikimeve elektronike
jashté territorit t€ Republikés s€ Shqipéris€, duke béré dhe marré thirrje, dérguar dhe marré mesazhe (SMS), dérguar
dhe marré té dhéna té tjera (Internet), népérmjet pérdorimit t€ rrjetit celular té njé apo mé shumé operatoréve té
vendeve t€ tjera, me té cilét VODAFONE ka lidhur marréveshje t€ roaming-ut. Informacion i ploté né lidhje me
tarifat, paketat, rrjetin q€ duhet zgjedhur si dhe késhilla t€ tjera mbi roaming gjenden né fagen zyrtare VODAFONE
né linkun https://vl.vodafone.al/vodafone/Roaming 4510 1.php.

Té gjith€ pajtimtarét Vodafone me parapages€ dhe me kontraté€ cilét udhétojné né njé nga vendet e Ballkanit
Peréndimor (Kosové, Mal i Zi, Magedoni e Veriut, Serbi, Bosnje dhe Herzegoving€) do t&€ ken€ mundési t€ pérdorin
njésité e planit tarifor dhe paketave kombétare, pa tarifim shtesé.

Pajtimtarét me Parapagesé€ do t&€ kené mundésiné té pérdorin né Ballkanin Peréndimor té gjitha paketat e listuara né
linkun www.vodafone.al/roaming/roaming-in-ballkans/. Né& rast se njésité e paketés aktive jané konsumuar ose kané
arritur limitin e politikés sé pérdorimit t&€ drejté€ (né rastin e internetit), Pajtimtari mund t€ aktivizojé njé paketé
Roaming ose té€ vazhdojé komunikimin me tarifat standarte. Minutat, SMS dhe MB e pérdorura né€ vendet e
Ballkanit Peréndimor do té zbriten nga paketa aktive n€ Shqipéri, ose né€ rastin kur Pajtimtari ka zgjedhur nj€ paketé
shtesé¢ Roaming, njésité do t& zbriten nga kjo e fundit. Struktura e tarifimit éshté njésoj si né Shqipéri: 60+60 pér
minutat dhe Interneti cdo 10 KB. Né momentin e pérfundimit té€ komponentéve té paketés, struktura e tarifimit &shté
60+1 pér minutat dhe Interneti cdo 10 KB. Té€ gjitha ¢mimet jané té pérfshira me TVSH.

Pérfitimet e planit tarifor do t€ mund té p€rdoren t€ plota, pérve¢ datave (Internetit) pér t€ cilat do té aplikohet njé
politiké e pérdorimit t&€ drejté né ményré automatike pér ¢do plan sipas pércaktimeve té Rregullores s¢ AKEP,
miratuar me Vendim Nr.9, daté 09.06.2021 —“Rregullore mbi Zbatimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe
Metodologjing e Vlerésimit t&¢ Qéndrueshmérisé s¢ Heqjes s€¢ Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin
Peréndimor” dhe “Udhézimeve t&¢ AKEP pér FUP - Qéndrueshméria RLAH EB”.

Informacioni i detajuar pér secilin plan me Kontraté (Next, Red, Unlimited), mund t€ gjendet né fagen e internetit

té Vodafone Albania né linkun https://www.vodafone.al/roaming/roaming-in-ballkans/ .
AKSESI NE INTERNET

Pajtimtari nuk do t€ pérdoré Shérbimin pér:



C1 Public

b)

©)

d)

ii.

iii.

a)

b)

c)

d)

i. qéllime té paligjshme, pér té€ postuar, ngarkuar ose transmetuar mesazhe, informacion ose fotografi q€ jané té
papérshtatshme ose me pérmbajtje pornografike, kércénuese, raciste, ofenduese, shpifése, pér té ngacmuar,
kércénuar, ose shkelur t& drejtat e t& tjeréve, shpérndaré viruse, ose pér t’u angazhuar né ndonjé sjellje tjetér
me géllim pengimin e pérdoruesve t€ tjeré pér té pérdorur lirisht shérbimin.

ii.t€ lejuar akses pér t€ miturit né programe pornografike ose programe té tjera t€ papérshtatshme dhe/ose adresa
interneti.

iii.  t& shkelur t€ drejtat e pronésisé intelektuale t€ ndonjé personi tjetér, duke pérfshiré t€ drejtén e autorit.
iv.  pérté cénuar privatésin€é dhe té dhénat personale e personave t€ tjeré.
v. pér t€ démtuar markén VODAFONE dhe reputacionin e saj.
Pajtimtari &shté pérgjegjés pér ¢do keqpérdorim té shérbimit si mé sipér, edhe nése shérbimi &shté pérdorur
nga njé person itret€. VODAFONE do t€ bashképunojé me organet pérkatése té zbatimit t& ligjit né lidhje

me c¢farédo hetimi ose shkelje t&€ sigurisé s€ rrjetit dhe rezervon t& drejt€n pér t€ zbuluar dhe ofruar kétyre
organeve ¢do informacion, pérfshiré té¢ dhénat personale t€ Pajtimtarit ashtu si¢ parashikohet me ligj.

Pérmbajtja ofrohet pér Pajtimtarin "si¢ &sht€" dhe VODAFONE nuk ofron garanci né lidhje me t€, duke
pérfshiré kétu cilésing, pérshtatshméring, besueshméring, afatet kohore, saktésing, plotésiné dhe siguring, pér
aq sa parashikohet nga kuadri ligjor.

Me nénshkrimin e Kontrat€s, Pajtimtari pranon se:

VODAFONE nuk mban pérgjegjési pér transmetimin dhe ligjshmérin€ e pérmbajtjes s€ komunikimit t€ ofruar
nga t& tretét né rrjetin ¢ VODAFONE.

VODAFONE nuk ka kontroll dhe nuk mban pérgjegjési pér ndonjé humbje ose démtim gé rezulton nga
pérdorimi i dhe/ose faget e internetit ose pérmbajtjen q€ arrihet népérmjet shérbimit.

Vodafone ka t€ drejté t&€ pezullojé ofrimin e shérbimit pa njoftim paraprak me qéllim riparimin ose mirémbajtjen
e shérbimit, pér shkak té defekteve apo démtimeve t€ rrjetit, né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi,
parashikimeve té tjera né kété Kontraté, heré pas here apo nése kérkohet me lig;.

RUAJTJA E FSHEHTESISE SE KOMUNIKIMEVE TELEFONIKE DHE PERDORIMI I TE DHENAVE
PERSONALE

VODAFONE detyrohet té€ sigurojé fshehtésiné ose karakterin e fsheht€ té informacionit ose komunikimit té
Pajtimtarit n€ pérputhje me kérkesat e legjislacionit n€ fuqi dhe késaj Kontrate. Konkretisht:

VODAFONE nuk do té kontrollojé ose t€ pérhapé t€ dhénat personale ose pérmbajtjen e bisedave t€ béra
népérmjet rrjetit t€ VODAFONE, pérveg rastit kur kjo nevojitet si pjes€ e veprimtarisé s€ mirémbajtjes sé rrjetit
ose parashikohet nga legjislacioni né€ fuqi.

VODAFONE garanton se nuk kryen pérgjime té€ komunikimeve elektronike. Pérgjimi i komunikimeve
elektronike kryhet vet€ém nga organet kompetente shtetérore t&€ pércaktuara né Ligjin Nr. 9157 dat€ 04.12.2013
“Pér pérgjimin e telekomunikimeve” (i ndryshuar).

VODAFONE nuk do té pérhapé, transmetojé ose t€ pérpunojé t€ dhénat personale t€ Pajtimtarit, pérfshir€ (por pa
u kufizuar n€) t€ dhénat pér shumat e shpenzuara ose numrat e thirrur pér géllime t€ tjera nga ato pér té cilat
jan€ mbledhur té dhénat, pérveg rastit kur njé gj€ e till€ &shté e nevojshme dhe ka lidhje t€ drejtpérdrejt€ me
dhénien e shérbimeve dhe/ose pérmbushjen e késaj Kontrate, si dhe rastit kur njé gjé€ e till€ parashikohet nga
legjislacioni né fuqi.

VODAFONE do té mbledhé, pérpunojé e transferojé t€ dhénat personale t€ Pajtimtarit pér qéllime t€ pérmbushjes
s€ kushteve té késaj Kontrate dhe pér géllimet e lejuara t€ biznesit t€ pércaktuara nga VODAFONE. T¢€ dhénat
personale si: emér, mbiemér, nr. personal identifikimi, datélindje, gjinia, fotokopje e mjetit t€ identifikimit dhe
adresa e banimit, jané t€ dhéna t€ detyrueshme pér t& béré t€ mundur regjistrimin dhe lidhjen me rrjetin. T€ dhénat
e tjera t€ kontaktit jané t€ dhé€na vullnetare pér té pérfituar nga shérbimet e kujdesit ndaj klientit.

Duke nénshkruar kété Kontrat€, Pajtimtari pranon q¢ VODAFONE té pérpunojé dhe pérhapé té dhénat e tij pér
géllime té biznesit ku pérfshihen (por nuk kufizohen vetém me to) pérpunimi i kérkesave pér pajtim né rrjet,
dhénia e shérbimeve dhe produkteve Pajtimtarit, ofrimi i shérbimit jashtg territorit t€ shqiptar (roaming), mbajtja
e llogarive t€ transaksioneve, pérgatitja e faturave dhe dhénia e shérbimit té€ kujdesit pér klientin (pérfshiré dérgimi
i faturave né€pérmjet shérbimit postar), kontrolli dhe raportimi i kreditit, krijimi i databazés s€¢ debitoréve me
detyrime té papaguara dhe mbledhja e detyrimeve kontraktore t€ papaguara né€pérmjet t& tretéve pér llogari
t¢ VODAFONE, krijimi dhe matja e bazave t&é t&¢ dhénave dhe platformave té shérbimit, kryerja e analizés e
studimeve pér informacion biznesi dhe géllime marketingu, profilizim i Pajtimtarit, zhvillim i produkteve dhe
shérbimeve, ristrukturimi apo riorganizimi i biznesit t€ VODAFONE, siguria e rrjetit VODAFONE dhe e
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informacionit, mbrojtja e aseteve dhe t¢ drejtave t&€ VODAFONE, pérfshiré t€ drejtat e pronésisé intelektuale
dhe markén tregtare, punonjésit dhe klientét nga aktiviteti kriminal apo aktivitet tjetér q€¢ mund t€ shkaktojé
dém, pér t€ mbushur detyrimet ligjore dhe rregullatore né lidhje me procedurat ligjore, pérfshiré dhe
mbrojtjen né procese ligjore kundér VODAFONE si dhe pérhapjen e té€ dhénave t€ tretéve me qéllim mbledhjen
e detyrimit t€ pashlyer né rast se Kontrata me Pajtimtarin zgjidhet pér két€ arsye.

VODAFONE do té mbledhé t€ dhéna personale sensitive né lidhje me Pajtimtarét me aftési té kufizuara, si pér
shembull: llojin e paaftésis€, anétarésimin né shoqata, metodén e preferuar té€ komunikimit, etj. me géllim ofrimin
dhe garantimin komod t€ aksesit né shérbim pér kéta Pajtimtaré né pérputhje me kérkesat e Rregullores “Per
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pajtimtaréve t€ shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, miratuar me
Vendimin e Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr. 2, daté 11.03.2021.

VODAFONE ose agjentét e tij munden qé, her€ pas here, t€ kontaktojn€ Pajtimtarin n€pérmjet postes, telefonit,
e-mail, apo SMS né lidhje me shérbimin e ofruar dhe té pranuar nga Pajtimtari (p.sh. por jo kufizuar né: furnizimi
i shérbimit t& asistencés ose sekretarisé telefonike, gjendjen e marrjes s€ mesazheve ose t€ pagesave, bllokimit
té kartés, etj.). Me pélqimin paraprak t€ Pajtimtarit, VODAFONE mund t€ kontaktojé kété t& fundit népérmjet
postés, telefonit, e-mail, apo SMS né lidhje me detajet e shérbimeve dhe produktet e reja q¢ VODAFONE
ofron. NE rast se Pajtimtari vendos t€ mos marré mé komunikime té késaj natyre, mund ta kérkojé kété€ né€ ¢do
moment dhe pa pagesé duke kontaktuar Shérbimin e Klientit pér t€ béré ndryshimet pérkatese, me kérkesé né
dyqgane ose népérmjet aplikacioneve q¢ VODAFONE ka krijuar pér Pajtimtarét e tij.

Pér t&€ béré t&€ mundur pérmbushjen e késaj Kontrate, VODAFONE si shoqéri pjes€ ¢ VODAFONE Group
Plc. ka té drejté t€ ndajé baza té€ dhénash e platforma shérbimesh ku mbahen t€ dhéna t&€ Pajtimtarit me shogéri
té tjera t&¢ VODAFONE Group Plc., dhe kéto baza té dhénash e platforma shérbimesh mund té ndodhen fizikisht
né vende t€ tjera né boté ku vepron VODAFONE Group Plc. VODAFONE si shogéri pjes¢ e VODAFONE
Group Plc. ka té drejté t€ transferojé té dhéna personale t€ Pajtimtarit tek VODAFONE Group Plc., VODAFONE
Group Services Limited dhe shoqéri t€ tjera t€ VODAFONE Group Plc. t€ cilat kan€ detyrime té zbatojné
Politikén e Privat€sisé s€¢ VODAFONE Group (VODAFONE Group Privacy Policy), si dhe tek marrés té tjeré
té t&¢ dhénave personale, n€ pérputhje me legjislacionin shqiptar. Gjithashtu VODAFONE pér géllime té ofrimit
té shérbimit mund t€ kryejé€ transferime ndérkombétare té t€ dhénave personale drejt shteteve g€ ofrojné nivel té
mjaftueshém t€ siguris€ dhe mbrojtjes sé t&€ dhénave personale sipas list€s s€ miratuar me Vendimin nr. 8, daté
31.10.2016 t&€ Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjes s€ t€ Dhénave Personale ose n€ vende té tjera
né pérputhje me kérkesat e Ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar. Transferimi
do té€ kryhet pér pérmbushjen e detyrimeve q¢ VODAFONE mérr pérsipér népérmjet késaj kontrate ose detyrimeve
té tjera t€ parashikuara né ligj. N& ¢do rast Vodafone sigurohet qé té keté njé kontraté qé pércakton qarté detyrimet
e paléve gjaté transferimit té t€ dhénave.

VODAFONE merr pérsipér té respektojé fshehtésiné dhe privatésiné e Pajtimtarit dhe trajtoj€ t&€ dhénat personale
té Pajtimtarit né pérputhje me parashikimet e Ligjit nr. 9887, 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”,
i ndryshuar, Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, i
ndryshuar, aktet nénligjore t€ dala né zbatim té tyre si dhe pér géllimet e lejuara t& biznesit.

VODAFONE do t€ pérpunojé dhe sigurojé té dhéna mbi vendndodhjen e Pajtimtarit né rast t€ thirrjeve té
emergjencés, pérfshiré kur konsensusi paraprak nuk ésht€ marré pér pérpunimin ose kur éshté hequr doré
pérkohésisht nga p&rpunimi.

Né pérputhje me parashikimet ligjore, n€ lidhje me t€ dhé&nat personale qé pé€rpunohen nga VODAFONE, Pajtimtari
né€ ¢do kohé ka t€ drejtat si vijojné: a) e drejta pér akses, b) e drejta pér t& kérkuar bllokimin, korrigjimin ose fshirjen,
¢) e drejta pér t€ mos gené pjesé e vendimmarrjeve automatike, d) e drejta pér t€ kund€rshtuar dhe dh) e drejta pér
t’u ankuar. VODAFONE brenda 30 ditéve nga marrja e kérkesés do ju dérgojé informacionin e kérkuar ose arsyen
e mosdhénies ose mosekzekutimit t&€ kérkesés tuaj. N& ¢do rast pér ekzekutimin e kérkesave Vodafone mund té
kérkojé informacion shtesé pér identifikimin e sakté t& kérkuesit pér t€ shmangur mundésiné e pérhapjes sé
informacionit tek persona té paautorizuar.

Mg tepér informacion rreth ményrés s€ mbledhjes, pé€rpunimit apo transferimit t€ t€ dhénave personale mund t&
gjeni né  Rregulloren e  Privat€sis¢ t€ publikuvar ne fagen ¢éeb t€¢ VODAFONE
(https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-pergjithshem-ligjor/rregullore-e-privatesise/).
Parashikimet e kétij neni dhe ato t€ Rregullores sé Privatésisé pérbéjn€ dakord€siné e plot€ ndérmjet paléve rreth
pérpunimit t€ t&€ dhénave personale.

PERDORIMI I SHERBIMEVE ME VLERE T SHTUAR DHE LOJERAT PROMOCIONALE

VODAFONE i ofron Pajtimtarit népérmjet pajisjes fundore té pérshtatshme, Shérbimet me Vleré t€ Shtuar té
cilat ajo €shté e autorizuar té ofrojé nga AKEP ose shérbime t€ té tretéve me té cilét VODAFONE ka lidhur
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marréveshje (mé€ poshté “Shérbime me Vleré té¢ Shtuar”). Pajtimtari, n€ ¢do rast, ka t& drejté té pranojé
ose jo ofrimin e shérbimeve me vleré té shtuar, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fuqi dhe termat e
pérgjithshme t&€ Kontratés s¢ Pajtimit.

Shérbimet me Vleré t€ Shtuar pérdoren “si¢ jané” dhe nuk mund t€ ndryshohen apo t€ ndérhyhet né to nga
Pajtimtari.

Pajtimtari shprehimisht deklaron se: pranon se nuk do te pérdoré Shérbimet pér: a) t€ sjellé déme ndaj t&€ miturve,
b) t€ pérhapur apo nxjerr€ informacione g€ cénojné ¢farédolloj t€ drejte té t& tret€ve, fyejné personalitetin e té
tret€ve apo cénojné né ¢farédolloj ményre t& drejtat personale apo sociale t€ té tretéve apo g€ bien ndesh me
ligjin, c) t€ mashtrojé ké€do né lidhje me prejardhjen e Shérbimeve me Vleré t€ Shtuar, d) t€ démtojé né ndonjé
ményré reputacionin € VODAFONE apo t€ t€ tretéve, e) t€ véré né rezik siguriné e rrjetit t€ VODAFONE,
f) t€ nd€rmarré promovim reklamash t€ paautorizuara apo mesazheve elektronike (spam), g) t€ zbulojé
informacione qé pérmbajné t& dhéna personale.

T€ miturit ndalohet t€ pérdorin Shérbimet me Vleré t&€ Shtuar g€ u drejtohen vet€ém personave madhoré mbi
18 vje¢ dhe Shérbime me Vleré té Shtuar, pérfshiré pjesémarrje né lojéra. Me g€llim mbrojtjen e t€ miturve,
ofrimi i shérbimeve t€ tilla nga VODAFONE dhe/ose ofrues t€ tjeré t€ kétyre shérbimeve t€ cilét kané
marréveshje me VODAFONE, do t€ kryhet, sipas rregullave pér ofrimin e kétyre shérbimeve. VODAFONE do
té marré masa té tilla si paralajmérimi pér moshén e lejuar t€ pérdorimit t€ ké&tyre shérbimeve dhe
informacion pér rregullat e lojé€s dhe ¢mimin e tyre kur shérbimi me vleré t€ shtuar ofrohet prej VODAFONE.

Pajtimtari ka gjithmoné t€ drejt€n e pjesémarrjes ose jo né€ lojérat promocionale, t€ cilat do t€ zhvillohen
né€ pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe rregullat e pércaktuara nga VODAFONE. VODAFONE ka
detyrimin t€ zhvillojé lojén vetém pasi rregullat t€ jené miratuar nga organet kompetente dhe publikuar nga
VODAFONE.

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E VODAFONE

Vodafone detyrohet t’i shpjegojé Pajtimtarit pérpara nénshkrimit t&¢ Kontratés s€ Pajtimit termat dhe kushtet e
pérgjithshme t€ ofrimit dhe té pérdorimit t& shérbimeve té pajtuara dhe pércaktuara né Kontraté sipas nenit 99 t&
Ligjit 9918/2008, i ndryshuar né ményré té qarté dhe t€ kuptueshme.

VODAFONE vendos né dispozicion té Pajtimtarit informacion parakontraktual n€ zbatim té nenit 35 dhe 36 té&
Ligjit 9902/2008 né€ ményré t&€ gart€ dhe t& kuptueshme né€ njé dokument né€ njé format t€ shkruar ose format
elektronik qé€ mund té shkarkohet (doénload), lexohet apo konsultohet lehtésisht nga Pajtimtari. VODAFONE
vendos informacionin parakontraktual té disponueshém pér Pajtimtarin népérmjet faqes sé€ internet-it Eeb,
aplikacioneve (apps), adresés s€¢ e-mail-it dhe ¢do mjeti tjetér, i cili pérmbush kushtet e Ligjit 9902/2008 pér t’u
konsideruar mjet i gé€ndrueshém komunikimi.

Kur éshté e mundur, VODAFONE bén Kontratén t€ disponueshme pér Pajtimtarin me aft€si t€ kufizuara né format
té pérshtatshém né version Large Print ose Braille.

VODAFONE pérveg detyrimeve t€ pé€rcaktuara né legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fuqi dhe pércaktimeve
né pjesé té tjera t€ k&saj Kontrate, ka gjithashtu dhe detyrimet e méposhtme:

T’1 jap€ Pajtimtarit informacion té ploté, té qarté dhe té detajuar pér planet tarifore, duke i dhén€ mundésiné e
krahasimit midis tyre, pérfshiré:

Ofertat promocionale ose speciale dhe zbritjet e tarifave.

Sistemin tarifor t€ aplikuar pér shérbimet si koha minimale e tarifimit, ményra e tarifimit pas kohés minimale,
njésia e matjes pér tarifimin (p.sh. sekonda, intervale kohore, Gb/Mb/Kb, etj.), ndryshimi i tarifés me
kohézgjatjen, koha e kryerjes sé€ thirrjes (peak/off peak), intervalet pérkatese kohore té tyre, et;.

Shérbimet e tjera té pérfshira né planin tarifor t€ pérzgjedhur.

T’i mundé€sojé Pajtimtarit akses pa kufizim dhe pa tarifim n€ shérbimet e emergjencés, dhe informacion pér kéto
shérbime, sipas pércaktimeve ligjore dhe rregullatore n€ fuqi.

Nése kryhet njé telefonaté né numrin e emergjencés 112 népérmjet shérbimit EiFi-calling, telefoni do té tentojé sé
pari t€ kryejé k&t telefonat€ duke pérdorur nj€ rrjet celular normal. N&€se nuk ka asnjé rrjet celular té disponueshém,
thirrja do t& drejtohet pérmes shérbimit EiFi-calling dhe shérbimet e emergjencés nuk do t& jené né gjendje t&
identifikojn€ vendndodhjen e Pajtimtarit automatikisht. Pajtimtari do t€ duhet t€ informojé verbalisht mbi
vendndodhjen e tij.

T€ mos refuzojé lidhjen né rrjet té pajisjeve fundore € jan€ né pérputhje me Ligjin nr. 9918/2008 dhe aktet nén-
ligjore te tij.
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T& mos vendosé detyrim financiar pér rilidhje né rrjet nése ndérprerja e shérbimit €shté kryer pér shkak té gabimeve
t¢ VODAFONE.

Té& pérpiget maksimalisht t€ japé shérbimet e saj 24 oré né dit€ dhe pér 365/6 dit€ né vit, me pérjashtim té rasteve
té Forcés Madhore ose rastit kur VODAFONE kryen riparime pér mirémbajtjen e rrjetit dhe mund t€ nd€rpres€
shérbimet pér njé afat kohor prej jo mé shumé se 6 (gjashté) or€ né vit, e programuar né ményré té tillé€ qé té sjellé
sa mé pak shqgetésime te Pajtimtarét, dhe duke i lajméruar kéta t€ fundit publikisht;

Pér kufizimet apo pér ndérprerjet e shérbimit, t€ cilat zgjasin mé€ shumé se 30 minuta, VODAFONE ka detyrimin
té véré né dijeni AKEP dhe Pajtimtarét n€pérmjet mjeteve t&€ komunikimit publik, &eb-it, pikave t&€ shitjes apo
telefonit, email-it kur kjo €shté e mundur:
NE rast té njé pé€rmirésimi, modernizimi ose mirémbajtjeje té planifikuar té rrjetit, Vodafone lajméron Pajtimtarét
té paktén 48 oré mé paré dhe sa mé shpejt té jet€ e mundur, por jo mé voné se 48 oré, pas ndodhjes s€ kufizimit
apo ndérprerjes s¢ shkaktuar nga defekte apo démtime t€ rrjetit.

Pér kufizimet n€ ofrimin e shérbimeve t€ imponuara nga autoritetet kompetente né kushte t€ jashtézakonshme,
fatkéqésive apo avarive t€ lidhura me mbrojtjen dhe siguriné kombétare, pa ia hequr pérgjegjésiné pér
normalizimin e gjendjes brenda njé periudhe sa mé t€ shkurtér t€ jet€ e mundur.

Pér rrezikun dhe/ose prishjen/cénimin e sigurisé dhe integritetit té rrjetit dhe implikimeve nga kjo t€ mbrojtjes sé
privatésis€ dhe t€ dhé€nave personale, mjetet financiare t€ duhura pér riparim dhe shpenzimet e lidhura me to né
nj€ periudh€ sa mé t€ shpejté t€ jet€ e mundur.

Té& ndryshoj€ numrin e Pajtimtarit pér arsye teknologjike duke e njoftuar me shkrim (letér ose SMS) 30 (tridhjeté)
dit€ pérpara.

T€ ofrojé shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhje me parimet e transparencés, proporcionalitetit dhe
barazis€ sipas kushteve dhe ¢gmimeve, sipas llojit té teknologjis€ sé pérdorur, kategorisé€ sé Pajtimtaréve, volumit t&
trafikut dhe metodés s€ pages€s dhe kushteve té tjera objektive t€ pércaktuara né€ diskrecionin e ploté té
VODAFONE.

Sa heré ge VODAFONE aplikon ndryshime tarifash apo nxjerr paketa/plane te réja tarifore ka detyimin té njoftojé
népérmjet mjeteve t€ informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dit€ pérpara hyrjes né fuqi t€ tyre dhe ky njoftim
duhet t& béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité rresht.

PERGJEGJESIA NDAJ PAJTIMTARIT / PROCEDURAT PER KTHIMIN E PARAVE

Kur rrjeti 1 tij nuk éshté n€ gjéndje t’i japé Pajtimtarit shérbimet e komunikimeve elektronike pér njé kohé
prej mé shumé se 24 (njézet e katér) oré né vazhdimési, pérjashtuar rastet e forc€s madhore apo gjendjes
sé€ jashtézakonshme si dhe kur Pajtimtari nuk éshté njoftuar mé par€ pér ndérprerje, t’i zbresé Pajtimtarit at€ pjesé
té tarifés fikse mujore t€ pajtimit t& paguar prej tij gjat€ koh€s s€ ndérprerjes, edhe né rast se ndérprerja nuk vjen
pér faj t¢ VODAFONE;

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

a)

b)

©)
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Kur ka vonesa prej mé tepér se 3 (tre) dit€ pér ndreqjen e defekteve né rrjet, n€ rastin e pakujdesisé né ndreqjen e
tyre ose ndérprerjes sé pajustifikuar t€ shérbimeve, VODAFONE detyrohet t€ paguajé Pajtimtarét né bazé t&
formulés s€ mesatares s€ faturave mujore qé i jané paguar VODAFONE prej Pajtimtarit gjaté gjysmés s€ fundit t&
vitit g€ i paraprin defekteve ose ndérprerjes, sipas numrit t€ ditéve qé€ ka patur ndérprerje t€ shérbimeve. Pér aq sa
lejohet nga legjislacioni né fuqi, kjo pagesé pérfagéson démshpérblimin e ploté dhe pérfundimtar t¢ VODAFONE
ndaj Pajtimtarit pér vonesat e parashikuara né két€ nen. Kreditimi duhet t& p€rshkruhet qarté né€ faturén e l€shuar
né kohén kur ka ndodhur ndérprerja ose vonesa n€ ndreqjen e defektit;

Kur pas shqyrtimit t€ ankesés s€ Pajtimtarit ka rezultuar se Pajtimtari €shté€ mbitarifuar nga VODAFONE, Pajtimtari
do t& rimbursohet nga shoqéria duke e zbritur shumén e mbitarifuar nga pagesa fikse mujore e planit
tarifor/shérbimit né faturén e muajit pasardhés.

Démshpérblimi 1 Pajtimtaréve konsumatoré, né kuptimin e Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve”, té ndryshuar dhe Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén
e Shqipéris€”, t€ ndryshuar, né rastin e ndérprerjeve teknike do t€ kryhet n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi, si
dhe me pércaktimet e késaj Kontrate.

TE DREJTA DHE DETYRIME Tk PAJTIMTARIT PER PERDORIMIN E SHERBIMEVE

Ményra e pérdorimit t€ shérbimeve népérmjet pajisjeve fundore té Pajtimtarit béhet né pérputhje me legjislacionin
né fuqi. Pérveg sa mé sipér, Pajtimtari detyrohet:
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b)

c)

d)
e)

2

h)

D

k)

ii.

iii.

iv.

vi.

Té mos pérdoré ose t&€ mos lejojé persona t€ tret€ t& pérdorin shérbimet e dhéna ose pajisjet pér géllime té
démshme, mashtruese, fyese ndaj té tretéve apo q€ bien né kundérshtim me moralin ose ligjin;

T€ mos e pérdoré kartén SIM/e-SIM t€ VODAFONE pér ri-rrugézim t€ thirrjeve apo komunikimeve telefonike t€
gjeneruara nga pal€ t€ treta duke pérdorur rrjetin VODAFONE né drejtim té Pajtimtaréve té tjeré VODAFONE,
pérvecse me miratimin me shkrim t¢ VODAFONE;

T’i pérmbahet udhézimeve t€ VODAFONE dhe t& autoriteteve pérkatese p€r ményren e pérdorimit té
shérbimit dhe pajisjeve fundore nga Pajtimtari ose pér ¢éshtje té tjera;
T& mos ofrojé/rishesé t€ tret€ve pér arsye pérfitimi kartén SIM ose shérbime t€ tjera t€ ofruaranga VODAFONE.

T’i jap€¢ VODAFONE té gjithé informacionin e duhur lidhur me t€ dhénat personale t€ nevojshme pér
lidhjen e Kontrat€s s€ Pajtimit sipas pércaktimeve ligjore. Pér kété q€llim Pajtimtari duhet t€ njoftojé me shkrim
VODAFONE pér ndonjé ndryshim té t€ dhénave té tij identifikuese ose t€ paraqitet né pikat e shitjes, menjéheré
dhe né€ ¢do rast jo mé& voné€ se 10 dité nga momenti i ndryshimit té kétyre t€ dhénave;

T€ pérdoré vet€m pajisje fundore té€ miratuara pér sistemin dhe g€ jan€ né pérputhje me kuadrin rregullator né
fuqi dhe t€ mbetet i vetmi pérgjegjés pér ményrén e pérdorimit té pajisjes;

T’i paguajé VODAFONE té gjitha shumat e caktuara né Kontraté dhe té réna dakord né Aneksin pérkatés sipas
secilit plan tarifor. Pérgjegjési pér miré€funksionimin e pajisjes fundore t€ Pajtimtarit ka vetém prodhuesi i saj.
VODAFONE informon Pajtimtarin pér ményrén e pérdorimit té pajisjes fundore dhe pikat e shérbimit ku
mbéshtetet ky pérdorim. Né rast defekti t& pajisjes fundore t€ pé€rdorur, Pajtimtari duhet té kontaktojé menjéheré
me prodhuesin ose me pikén e tij t€ autorizuar t&€ shérbimit;

Pajtimtari ka detyrimin té pérdoré shérbimet né pérputhje me ligjin dhe manualin ose udhézimet pérkatése.

Né rast se Pajtimtari zgjedh t€ mos marré shérbimin e transmetimit t&€ t€ dhénave dhe aksesit né internet, mund
ta kérkojé n€ ¢do moment t€ métejshém dhe pa pages€ duke kontaktuar Shérbimin e Klientit pér t€ béré
ndryshimet pérkatése.

Pér shérbimin e t€ dhénave dhe aksesin né internet, do t€ zbatohen tarifat pérkatése t€ planit tarifor t€ zgjedhur
nga veté Pajtimtari.

Pajtimtari, pérveg té drejtave qé€ i burojn€ nga detyrimet e VODAFONE, ka te drejté:

té ndryshojé né ¢do kohé shérbimet e zgjedhura nép&€rmjet njé€ njoftimi/kérkese me shkrim apo me ndonjé
ményré tjetér t& pércaktuar nga VODAFONE, si pér shembull aplikacion, e-mail, etj., duke respektuar kushtet
dhe afatet e Kontratés;

té¢ pezulloj€¢ pérdorimin e shérbimeve me déshirén e tij pas paraqitjes s€ njé njoftimi paraprak 10
(dhjeté) dité kalendarike pérpara dat€s s€ d€shiruar, kundrejt pages€s se tarifés sé riaktivizimit né momentin e
paraqitjes s€ kérkesés pér pezullim. Pajtimtari mund t€ kérkoj€ pezullimin e sh€rbimeve jo mé shumé se 2
heré né€ vitin kalendarik dhe né periudhén e kontraktuar, vetém nése, do té€ zgjatej kjo periudhé né€ p&rputhje me
rrethana t€ caktuara, por n€ ¢do rast vlera totale e periudh€s sé pezullimit nuk mund t€ jet€ mé shumé se 3
muaj. Shérbimet e pezulluara do té riaktivizohen automatikisht nga VODAFONE me mbarimin e periudhés
sé specifikuar né€ kérkesén e Pajtimtarit. Gjaté periudhés s€ pezullimit t€ shérbimit, Pajtimtari nuk do t€ jeté
i detyruar pér ndonjé tarif€ pajtimi mujor apo tarifa pér pérdorimin e shérbimit. N& rastin e shérbimeve qé
ofrohen s€ bashku apo pér shkak té natyrés s€ tyre jané ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén, pezullimi
i shérbimit nuk do t€ ofrohet vetém pér shérbimin mé vete;

té kérkojé me shkrim zgjidhjen e Kontratés né ményré té nj€éanshme vetém pér shkaqet e pércaktuara né
Kontraté, né nenin 17;

té informohet nga VODAFONE pér té gjitha ndryshimet e propozuara né kushtet e Kontratés s€ Pajtimit,
brenda njé periudhe kohore jo mé€ voné se 30 dit€ pérpara datés s€ propozuar pér hyrjen né fuqi té€ kétyre
ndryshimeve;

té€ anulojé Kontratén pa njoftim (paraprak) dhe pa asnjé detyrim, né€ rast se nuk &shté dakord me ndryshimin e
kushteve t€ saj (pérfshiré rritjen e tarifave). Né kéto raste, Pajtimtari duhet té véré né dijeni VODAFONE, duke
depozituar njé njoftim me shkrim. Zgjidhja e Kontratés nuk do t€ shkarkojé Pajtimtarin nga detyrimet qé ai ka
né bazé t& Kontratés s€ vjetér.

Té paraqes€ prané VODAFONE kérkesén me shkrim pér ndjekje t€ thirrjeve shgetésuese dhe/ose kércénuese.

vii. Pajtimtari, pavarésisht pércaktimeve né kété Kontraté, zot€ron t& gjitha té drejtat q€ i jep legjislacioni dhe

kuadri nén-ligjor shqiptar né fuqi, vegané€risht Ligji nr. 9918 i ndryshuar, Ligji nr. 9902 dhe Ligji nr. 9887 dhe
ndryshimet pérkatése rast pas rasti.

14. PORTABILITETI
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a)
b)

c)

d)
e)

2

Pajtimtari ka t€ drejtén t€ mbajé numrin e tij kur ndryshon operatorin.

Njé pajtimtar mund t€ barté numrin e tij Vodafone duke nénshkruar kontrat€ me njé operator tjetér dhe duke shprehur
d€shirén t&€ ndérpresé kontratén me Vodafone. Kontrata e vjetér dhe ajo e reja mund t€ jené me parapagesé ose
paspages€. Veprimi i bartjes ndérpret kontratén mes pajtimtarit dhe Vodafone, por nuk i pérfundon detyrimet e
kontratés ekzistuese, t€ cilat ekzistojné para realizimit t€ bartjes.

Pajtimtari ésht€ i detyruar té paguajé (shlyej€) apo pérmbushé ¢do detyrim qé rrjedh nga kontrata ekzistuese me
Vodafone perpara ekzektutimit te kerkeses per bartje.

Pajtimtarit i lind e drejta e bartjes pérséri t€ numrit vetém 3 muaj pasi éshté bartur né rrjetin e Vodafone.
Pajtimtarét jané té detyruar € t€ njoftojné sipérmarré€sin me t€ cilin kané lidhur kontrat€ e pajtimit, pér ¢do ndryshim
té t& dh€nave té tyre té rregistruara né€ bazén e t& dhé€nave té sipérmarrésit te bazuar ne dokumentacionin perkates.
Gjaté procesit t€ ekzekutimit t€ kérkes€s pér portim, pajtimtari mund t€ ket€ nevojé pér saktésim t€ identifikimit né
rrjetin e operatorit Dhénés sipas pércaktimeve t€ k€saj rregulloreje.

Pajtimtari i cili d€shiron t€ bart numrin, bén njé€ kérkesé¢ pér mundésiné e bartjes sé numrit tek Operatori Marrés.
Procesi pér bartjen e numrit udhéhiqet nga operatori Marrés (recipient-led), pra Operatori Marrés €shté pérgjegjés
pér dérgimin e kérkesés pér portim t€ pajtimtarit tek Vodafone, ndjekjen e procesit té bartjes s€¢ numrit dhe d€rgimin
e njoftimeve pérkatése pajtimtarit pér procesin sipas pércaktimeve né kété Rregullore.

Procesi i bartjes, kriteret dhe afatet pér bartjen e numrit rregullohen sipas pércaktimeve t& Rregullores nr. 43, “Pér
Ményrén e zbatimit t& Portabilitetit t€ numrit”.

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

h)

15.
a)

b)

©)

d)

16.
a)

b)

¢)

ii.

d)

Pajtimtari duhet ti paguajé Vodafone t€ gjitha faturat e papaguara g€ dalin nga kontrata ekzistuese perpara
ekzektutimit te kerkeses per bartje.

STATUSI I KARTES SIM

Statusi i kart€s SIM ose e-SIM pércaktohet mbi bazén e vlerés s€ rimbushjes sé fundit té kryer nga Pajtimtari.
VODAFONE publikon né fagen zyrtare informacion t€ detajuar mbi afatet e vlefshmeérisé s€ rimbushjeve.

VODAFONE njofton Pajtimtarin me SMS pér té rimbushur llogarin€ e tij pérpara pé€rfundimit té afatit té
vilefshmérisé sé rimbushjes s€ fundit té kryer.

NE rast se Pajtimtari nuk kryen asnjé rimbushje brenda afatit t€ pércaktuar n€ njoftimin me SMS, numri kalon né
statusin pasiv. Nése balanca e kreditit né ké&t€ moment €shté mé e madhe se 0 (zero), Vodafone rezervon té drejtén
pér té konfiskuar pérgjithmoné kreditin e mbetur.

NE rast se Pajtimtari nuk rimbush kartén SIM ose e-SIM gjaté periudhés sé kohézgjatjes sé statusit pasiv sipas SMS
sé njoftuar, VODAFONE do té caktivizoj€ shérbimin. Pas kétij momenti Kontrata e Pajtimit konsiderohet e zgjidhur
dhe VODAFONE rezervon t€ drejtén pér t&€ shképutur numrin e Pajtimtarit nga rrjeti VODAFONE dhe ka t€ drejté
ta rialokoj€ numrin né treg.

NDERPRERJA/BLLOKIMI

VODAFONE mund t€ ndérpresé dhénien e shérbimeve ose kur e shikon t& arsyeshme t€ shké&pusé lidhjen
e pajisjes fundore té€ Pajtimtarit nga rrjeti, kur njé gjé e tillé shkaktohet si pasojé e defekteve né sistem,
ndryshimeve, pérmirésimeve, mirémbajtjes s€ infrastrukturés ose riparimeve té tjera t€ nevojshme, duke marré
masa pér t€ kufizuar ¢rregullimet e mundshme né rrjet;

Kur Pajtimtari nuk pérmbush kushtet e Kontratés (pérjashtohet rasti kur Pajtimtari nuk paguan né€ kohé€ detyrimin
e tij), ose né rast se ai kryen ose lejon kryerjen e nje veprimi g¢ VODAFONE ¢mon se mund t€ ndikojé ose mund
té veré né rrezik dhénien e shérbimeve, VODAFONE mund té ndérpresé pjesérisht shérbimet ose t€ ndérpresé
lidhjen e pajisjes fundore me rrjetin duke i njoftuar me shkrim Pajtimtarit kohén e arsyeshme brenda s€ cilés ai
duhet t€ pérmbushé detyrimet ose ndalimin e veprimeve té rrezikshme. Pajtimtari detyrohet t€ paguajé t&€ gjitha
detyrimet e tij pér kohén e ndérprerjes s€ shérbimeve né rrjet.

VODAFONE nuk &shté e detyruar t€ njoftojé paraprakisht Pajtimtarét pér masat e marra né rast se shkelja e
evidentuar e Kontratés nga ana e Pajtimtarit mund t& shkaktojé:

Njé kércénim serioz t€ rendit e sigurisé publike, shéndetit dhe mjedisit.
Njé démtim serioz fizik, material ose funksional t€ rrjetit.

Nése éshté teknikisht ¢ mundur, VODAFONE &shté e detyruar t€ kufizojé aksesin vetém pér ato shérbime qé
Pajtimtari ka shkelur kushtet ¢ Kontratés, pérveg rasteve kur Pajtimtari abuzon, ose né ményre t€ pérséritur kryen
me vones€ ose nuk paguan faturat.



C1 Public

e) VODAFONE nuk do té kufizojé aksesin pér pérdorimin e numrave té emergjencés pérpara ndérprerjes

f)

g)

h)

ii.

iii.

pérfundimtare té shérbimit/Kontratés.

VODAFONE ka té drejté t€ nd€rpres€ menjéheré shérbimet né rast se kartat SIM/e-SIM apo shérbimet e
VODAFONE pérdoren ose dyshohet se pérdoren pér g€llime t€ tjera nga ato pér té€ cilat kéto shérbime i ofrohen
Pajtimtarit dhe me géllim pérfitimin abuziv nga rrjeti i VODAFONE, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né:

Transferimin e té dhénave dhe/ose telefonatave pérfshiré, por pa u kufizuar né transferimin e thirrjeve
kombétare/ndérkombétare né rrjetin e VODAFONE dhe/ose rrjeteve t€ tjera.

Pérdorimin e shérbimit pér té kryer thirrje drejt/nga Mobile Gate€ay, ‘SIM box’ apo pajisje t€ ngjashme apo té
lidhura me to.

Ridrejtimin/ri-rrug€zimin me pagesé té trafikut t€ paléve t€ treta pé€rmes pajtimit n€ shérbimet e VODAFONE.
Pér t€ fshehur dhe/ose modifikuar identitetin e pal€s thirr€se pér kéto géllime.

VODAFONE né varé€si té rrethanave né kohén e pezullimit, shképutjes ose t€ rilidhjes mund t€ vendosé tarifa
pér shképutjen dhe rilidhjen e pajisjeve fundore té Pajtimtarit sipas ligjeve dhe t& cmimeve né fuqi;

Pajtimtari ka t€ drejt€ t€ kundérshtojé vendimet apo veprimet ¢ VODAFONE pér aksesin apo ofrimin e
shérbimeve, kur ato bien ndesh me kushtet e Kontratés. Kundérshtimet sipas késaj pike duhen t€ béhen me
shkrim brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e njoftimit t€ vendimit apo veprimit t€ kryer nga
VODAFONE. VODAFONE vendos pér ankimimin brenda 15 (pes€émbédhjet€) dit€ve nga marrja njoftimit
me shkrim t€ Pajtimtarit. Pajtimtari ka t& drejt€ g€, n€ perputhje me pércaktimet n€ ligj dhe né€ Kontraté pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve, t€ ankohet prané AKEP ose né€ gjykat€ pér vendimin e marré nga VODAFONE
sipas procedurave t€ Aneksit 2.

NE raste t€ vecanta, pér t€ shmangur pérdorimin jo normal ose abuziv t€ produkteve, VODAFONE mund t& aplikojé
kufizime né pérputhje me politikén e pérdorimit té drejté t& shérbimeve. Kushtet né lidhje me kéto kufizime do jené
pjesé e aneksit 1 t& kontratés.

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

D

17.

b)

©)

ii.

iii.

iv.

vi.

Kur Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave té faturuara brenda afatit kohor té
pércaktuar né faturé, VODAFONE do t’i dérgojé Pajtimtarit njé njoftim me shkrim, SMS ose me njé mjet t&
géndruesh&m komunikimi, duke vendosur afatin kohor prej jo mé pak se 15 (pes€émbédhjeté) dit€ pér t€ pérmbushur
kéto detyrime. Me kalimin e afatit kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor, VODAFONE ka té dre;jté t& kufizojé ose t&
ndérpresé€ plotésisht aksesin né shérbimet e komunikimeve elektronike publike. Né rast t€ moskryerjes sé pagesave
edhe pas kufizimit ose ndérprerjes sé shérbimit, VODAFONE rezervon t€ drejtén t€ ndérpresé pérfundimisht
shérbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit duke i dérguar njé njoftim me shkrim (SMS, letér ose posté elektronike).
NEé kété rast Kontrata e Pajtimit do té konsiderohet e zgjidhur nga data e dérgimit t€ njoftimit.

ZGJIDHJA E KONTRATES NGA VODAFONE

Pavarésisht nga térésia e t€ drejtave, VODAFONE mund t€ zgjidhé menjéheré Kontratén, pa patur detyrim
dé€mshpérblimi, duke njoftuar me shkrim Pajtimtarin kur:

Pajtimtari kryen kundérvajtje flagrante, sistematike apo t€ vazhdueshme né lidhje me detyrimet kontraktuale
dhe/ose Termat e Pérgjithshme.

Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve q€ mund té rrezikojné funksionimin normal té rrjetit dhe dhénien
e shérbimeve.

Autorizimi i VODAFONE revokohet, i mbaron afati, anulohet ose ndryshohet t€résisht ose pjes€risht pér arsye té
ndryshme.

Pajtimtari nuk pérmbush ndonjé detyrim tjetér qé rrjedh nga njé marréveshje tjetér ndérmjet Pajtimtarit dhe
VODAFONE.

Pérve¢ parashikimeve t& nenit 15, kur né c¢do rast Pajtimtari nuk paguan detyrimet pas kalimit t& afatit
prej 2 (dy) muajsh nga data e pércaktuar n€ fatur€.

Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor, falimenton, likuidohet, shp€rbéhet, vendoset nén administrim té
detyruar ose kérkohet ndalimi i pagesave ose né raste t€ tjera té ngjashme, pavarésisht nése &sht€ paraqitur njé
kérkesé e tillé, kur Pajtimtari €shté n€ gjendje paaftésie paguese ose nuk ka mundési t€ paguajé kreditorét.

Pérve¢ sa mé sipér, né rastin e Kontratés me afat t€ pacaktuar, VODAFONE mund t€ zgjidhé Kontratén
duke njoftuar 30 (tridhjeté) dité pérpara.

Mosushtrimi i t€ drejtave sipas kétij neni nga VODAFONE, nuk pérben heqje doré pér ushtrimin e kétyre t&
drejtave.
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18.

ZGJIDHJA E KONTRATES NGA PAJTIMTARI

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

a)

i.

ii.

b)

c)

19.

Shkak i arsyeshém pér zgjidhjen e Kontratés pérfshiré, por pa u kufizuar, éshté
rritja e tarifave té planit tarifor t€ ofruar pa njoftim paraprak, ose
pérkeqésimi i treguesve té cilésisé€ s€ shérbimit nga VODAFONE konfirmuar nga autoritetet pérgjegjése;

Brenda afatiti 30 ditor té njoftimit pér aplikimin e tarifave t€ reja, Pajtimtari mund t€ ushtrojé t€ drejtén e tij pér
zgjidhjen e Kontratés pa penalitet duke njoftuar me shkrim VODAFONE.

Né mbarim té afatit fillestar t€ Kontrat€s, Pajtimtari mund ta zgjidhé até pér ¢do shkak duke njoftuar me
shkrim VODAFONE. Zgjidhja e Kontratés do té hyje né fuqi 30 (tridhjeté) dité pas marrjes sé njoftimit nga
VODAFONE.

PENALITETI

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

a)

b)

ii.

c)

d)

20.

b)

d)
e)

NEé rast se Pajtimtari déshiron té pérfundojé Kontratn me afat t€ caktuar pé€rpara afatit t€ pérfundimit té saj, Vodafone
ka t& drejté t& vendosé penalitet tek Pajtimtari pér p€rfundim para afatit t&€ Kontrat€s me kohézgjatje t€ caktuar.
Vlera e e penalitetit do t€ jeté proporcionale né raport me periudhén e mbetur, duke marré n€ konsideraté faktorg té
tillé si vlera e kontratés apo tarifa e pajtimit mujor, angazhimet e Pajtimtarit pér t€ géndruar pér njé kohézgjatje
minimale me operatorin apo pér t€ kryer njé nivel t€ caktuar shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale t€ Kontrat€s,
apo uljet e pérfituara nga Pajtimtari.

NE¢ kéto raste, penaliteti pér pérfundim para afatit minimal t&€ Kontratés qé mund té kérkojé€ Vodafone nga Pajtimtari
nuk mund té jet€ mé i larté se:

pagesa e tarifés baz€ mujore e t€ gjithé muajve té mbetur t& Kontratés,

diferenca g€ rezulton midis shpenzimeve totale qé Pajtimtari €shté angazhuar té kryejé€ gjaté gjithé kohézgjatjes
minimale t&€ Kontratés dhe nivelit t€ shpenzimeve totale té kryera nga Pajtimtari deri n€ shképutjen para afatit t&
Kontratés, nése Kontrata pérmban angazhim té tillé€ t€ Pajtimtarit. Né té tilla raste, aplikohet vlera mé e ulét midis
(1) dhe (ii).
NEé rast se Pajtimtari kérkon té p&rfundojé Kontratén me afat t&€ caktuar para afatit, dhe zgjedh qé t& mbajé pajisjen
fundore t& pérfshiré n€ paketé né kohén e lidhjes sé Kontratés pér shérbimet e komunikimeve elektronike publike
(bundle), kompensimi pér pajisjen fundore nuk do t& jet€ mé i larté se vlera proporcionale e tij, e llogaritur n€ bazé
té vlerés monetare té deklaruar t€ aparatit n€ momentin e lidhjes sé Kontratés ose né bazé t& pjesés sé tarifEs sé
shérbimit pér muajt e mbetur deri n€ fund t€ afatit t€ Kontratés, duke aplikuar vlerén mé t€ ulét midis tyre.

VODAFONE mund t€ aplikojé penalitete t€ tjera me vleré mé té ulét, detajet specifike té té cilave pércaktohen né
Aneksin pérkatés t€ secilit plan tarifor.

KUFIZIMI I PERGJEGJESIVE

Pajtimtari mund t€ pérdoré shérbimin edhe jashté territorit té Republikés s¢ Shqipéris€, nése kjo &€shté réné
dakord paraprakisht mes paléve né Kontrat€, megjithaté aksesi né rrjetin e huaj do t€ varet nga marrédhéniet e
VODAFONE dhe operatorit té treté, dhe kjo nuk pérbén njé kusht thelbésor t& shérbimeve q€ ofrohen népérmjet
késaj Kontrate. N& kété rast Vodafone do t& aplikojé tarifat sipas listé€s s€ gmimeve dhe planeve tarifore pérkatése.

Pér aq sa e lejon kuadri ligjor, VODAFONE nuk do t€ jeté pérgjegjés pé€r ndonjé humbje apo démtim (direkt
apo indirekt), e parashikuar ose jo, pérfshir€, por pa u kufizuar n€ humbje fitimi, t€ dh&€nash, té ardhurash
apo pritshméri biznesi g€ mund t€ vijné si pasojé e forc€s madhore. Konsiderohet si forcé madhore lufta (e shpallur
ose jo), fatkeqésité natyrore, konfliktet sociale, greva, zbatimi i planeve té urgjencé€s kombétare ose lokale dhe
kufizime t€ ofrimit té shérbimeve té€ vendosura me ligj, aktet e Autoriteteve shqiptare, t€ huaja ose komunitare me
fuqi ekzekutive, shkeljet e ligjit nga operatorét e rrjetit t€ komunikimeve elektronike, ose nga operatorét vendas/té
huaj ose palé té treta (fizike ose juridike).

VODAFONE nuk mban pérgjegjési pér cdo ndérhyrjeje t&€ paligjshme ose té paautorizuar e aksesit né rrjet,
shérbim, apo pajisjen ¢ VODAFONE nga Pajtimtari apo té tretét;

VODAFONE nuk mban pérgjegjési pér cdo pezullim t€ ligjshém té shérbimit sipas parashikimeve t& Kontratés;
VODAFONE nuk mban pérgjegjési pér cdo humbje, vjedhje, apo keqpérdorim i kartés SIM/e-SIM apo pajisjes
fundore nga ana e Pajtimtarit;

Né pérputhje me parashikimet e nenit 3 t€ k&€saj kontrate, VODAFONE nuk mban pérgjegjési pér cilésiné e
shérbimeve kur ofrimi i tyre ndikohet dhe nga njé s€ré faktorésh t&€ tjeré q€ jané jasht€ kontrollit t€ VODAFONE
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(si p.sh. distanca nga stacioni bazé, faktorét atmosferik, kapaciteti i pajisjes fundore, karakteristikat e ndértesave,
etj.).
g) VODAFONE nuk mban pérgjegjési né rast se pajisja fundore e pajtimtarit nuk e suporton ndryshimin e teknologjive.

h) Neépérmjet nénshkrimit t&€ Kontrat€s, Pajtimtari njeh dhe pranon q€ pérmbajtja e komunikimit mund té jeté e
mbrojtur nga ligji pér té drejtat e autorit, ligji pér pronésiné intelektuale dhe aktet ligjore/nénligjore né zbatim té
tyre. Ligji nuk ngarkon VODAFONE me pérgjegjési n€ lidhje me kété. Pajtimtari pranon q€ mbetet pérgjegjés
dhe garanton g€ nuk do t€ deformojé, pérshtas€, apo modifikojé p€rmbajtjen e komunikimit pa pé€lqimin paraprak
té mbajtésit té kétyre té drejtave.

i) VODAFONE nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e komunikimit t€ marré/dérguar nga Pajtimtari (pérfshiré
pérmbajtien me virus apo t€ paligjshme) té ofruar nga persona té tret€. VODAFONE nuk garanton cilésing,
korrektésing, térésin€ apo pérshtatshmériné e pérmbajtjes s€ komunikimit dhe nuk do té€ mbahet pérgjegjés
pér cfar€dolloj ankese/padie n€ lidhje me t€. Disa lloj pérmbajtjesh komunikimi mbeten subjekt i kapacitetit t&
pajisjes fundore té Pajtimtarit.

21. MBARIMI I KONTRATES

a) Me mbarimin ose zgjidhjen e késaj Kontrate, VODAFONE shképut lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit
nga rrjeti.

b) Bartja e numrit te njé operator tjetér do t€ pérfundojé Kontratén e Pajtimtarit me VODAFONE, por nuk do t’i
pérfundojé detyrimet kontraktore t€ cilat ekzistojné deri n€ momentin e realizimit t& bartjes. Pajtimtari €shté i
detyruar t& paguajé (shlyejé€) ¢do detyrim g€ del nga kjo Kontraté pérpara ekzekutimit té kérkes€s pér bartje.

T¢ aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé dhe hibrid:

¢) Pajtimtari €sht€ i detyruar té paguajé me kérkesé t&€ VODAFONE t€ gjitha shumat e parashikuara né nenin 6
dhe té gjitha tarifat e papaguara né gastin e shképutjes sipas listés s€ ¢gmimeve. N& rast se mbarimi i Kontratés
kryhet nga Pajtimtari para pérfundimit t€ afatit fillestar t€ Kontratés prej 12 (dymbédhjet€) muajsh ose 24 (njézet e
katér) muajsh, Pajtimtari ka detyrim t€ paguajé penalitetin sipas parashikimeve né nenin 18, per periudhén 12
(dymbédhjet€) ose 24 (njézet e katér) mujore sipas rastit.

22. KALIMI I KONTRATES/KALIMI I TE DREJTAVE

Pajtimtari nuk mund t’ia kalojé t€ drejtat dhe detyrimet qé rrjedhin nga kjo Kontraté t€ tretéve pa miratimin paraprak me
shkrim t¢ VODAFONE. VODAFONE nuk mund t’ia kalojé t€ drejtat dhe detyrimet g€ rrjedhin nga kjo Kontraté té
tret€ve pa pélgimin e Pajtimtarit, kur kjo mund t€ sjell€ uljen e garancisé dhe cilésis€ s€ shérbimeve.

23. TERKESIA / NDRYSHIMI I KUSHTEVE TE KONTRATES

a) Kéto terma t€ pérgjithshme, sé bashku me formularin e regjistrimit né rrjetin VODAFONE, Anekset pérkatése t&
planeve tarifore, ¢cdo kusht tjetér i vecanté i marrédhénies kontraktore si dhe ¢do ndryshim i dakordésuar prej t€ dy
paléve n€ njé nga ményrat e parashikuara n€ ligj ose né kéto terma té pérgjithshme, pérbejné Kontrat€n midis
VODAFONE dhe Pajtimtarit.

b) Palét kané t€ drejté qé n€ ¢do kohé té kryejné shtesa dhe ndryshime né kété Kontraté me qéllim ndryshimin e
shérbimeve t€ ofruara/ pérfituara, t€ ményrés s€ tarifimit, si dhe t€ kohézgjatjes sé Kontratés. Pér kryerjen e kétyre
ndryshimeve Palét mund t€ shprehin vullnetin e tyre pérmes bisedave telefonike té regjistruara me Shérbimin e
Klientit t¢ VODAFONE shogéruar me konfirmim me posté elektronike, menjeheré pérmés konfirmimit me posté
elektronike si dhe aplikacione dixhitale. Kur ndryshimet né¢ Kontrat€ jan€ kryer pé€rmes shprehjes sé¢ vullnetit né
njé nga format e mésipérme, Pajtimtari ka t€ drejté t&€ kérkojé heqjen doré nga kéto ndryshime dhe rikthimin e
marrédhénies kontraktore né gjendjen e méparshme, brenda nj€ afati prej 30 dit€sh nga data e hyrjes né fuqi t€
ndryshimeve, pa dhéné ndonjé arsye dhe pa u detyruar pér ndonjé kosto ndaj VODAFONE.

24. NJOFTIMI

Pajtimtari éshté i1 detyruar t€ njoftoj¢ VODAFONE mbi té gjitha ndryshimet e t€ dhénave t& tij t& deklaruara né
formularin e kérkesés pér pajtim. Deri né njoftimin e ndryshimeve té tilla, t€ gjitha faturat ose dokumentet e tjera
do té dérgohen né adresén e deklaruar dhe t€ njohur nga VODAFONE. Cdo njoftim i dérguar Pajtimtarit nga
VODAFONE né pérputhje me Kontratén do té vlerésohet sikur éshté marré brenda 48 oréve nga data ¢ dérgimit. Pér
sa 1 pérket dérgimit t&€ faturave népérmjet shérbimit postar ose shérbimeve t€ tjera, ato do té vlerésohen se jané
marré€ 10 (dhjeté) dité nga data e l&shimit t€ tyre. TE gjitha afatet kohore té dités t& pércaktuara né kété Kontraté
jané t€ shprehura né dit€ kalendarike.

25. ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE
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b)

26.

a)

b)

c)

d)

Kjo Kontraté i nénshtrohet legjislacionit né fuqi t€ Republikés s€ Shqipéris€. Cdo mosmarréveshje ndérmjet
VODAFONE dhe Pajtimtarit, kur nuk zgjidhet me mirékuptim, do t’i paraqitet pér zgjidhje gjykatave kompetente
shqiptare, ose autoritetit kompetent pér aq sa e lejon legjislacioni né fuqi.

VODAFONE detyrohet t€ pranojé dhe t€ shqyrtojé ¢do kérkesé t€ Pajtimtarit me qéllim zgjidhjen e ¢do
¢éshtjeje g€ ka lidhje me dhénien e shérbimeve vecanérisht pér ¢mimet, cilé€siné e shérbimeve, ndérprerjen
e shérbimeve, kérkesé pér dhénien e shérbimeve ose lidhjen né rrjet, sipas pércaktimeve né€ Udhézuesin e
Mosmarréveshjeve, bashkéngjitur késaj Kontrate. VODAFONE detyrohet t€ mbajé njé regjistér té t€ gjitha ankesave
dhe kérkesave t€ Pajtimtaréve, e cila tregon nése ato jané zgjidhur dhe kohén q€ kérkohet pér kété.

NJOHJA E KUSHTEVE NGA PAJTIMTARI DHE DHENIA E GARANCIVE PREJ TIJ

Pajtimtari éshté plotésisht n€ dijeni té kushteve t€ késaj Kontrate dhe pranon pa rezerva se termat e pérgjithshme
té Kontratés sé¢ bashku me listén ¢ ¢mimeve dhe tarifave t€ VODAFONE né fuqi, dhe termat e vecantg,
subjekt i ndryshimeve t€ herépashershme t¢ VODAFONE, té kryera sipas pércaktimeve té€ legjislacionit né fuqi
dhe késaj Kontrate, pérbéjné térésin€ e marréveshjes ndérmjet Paléve pér ofrimin e shérbimeve prej VODAFONE
dhe faturimin pérkatés t€ Pajtimtarit.

NE rastin e kérkesave té Pajtimtarit ekzistues pér aktivizim rishtaz né€ rrjet t€ numrave té tjeré, VODAFONE nuk
ka detyrim pér pajisjen e Pajtimtarit me kéto terma t€ pérgjithshme.

Kjo Kontraté dhe t€ gjithé elementét e saj hartohen n€ 2 (dy) kopje t€ njévlefshme n€ gjuhén shqipe, nga té cilat 1
(njé) kopje e mban VODAFONE dhe 1 (njé) kopje i dorézohet Pajtimtarit. T¢ dy kopjet nénshkruhen nga t&€ dy Palét.
NE¢ rastin e lidhjes s€¢ Kontratés né Largési Pajtimtarit do i vihet né dispozicion kontrata me ané t€ mjeteve té

géndrueshme t€ komunikimit (aplikacion, email etj.) dhe kushtet e saj do té pranohen po me t€ nj€jtin mjet. N& kété
rast nuk do t€ jeté i nevojshém nénshkrimi i kontrat€s nga té dy Palét.

Pér dhe né emér t¢ VODAFONE Pajtimtari

firma-vula firma

(emri-mbiemri i pérfagésuesit té autorizuar



